UNCAUS

UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL
CHACO AUSTRAL

PRESIDENCIA ROQUE SAENZ PENA, 27 de junio de 2018

RESOLUCION N° 007/18— C.D.C.S. v H.

VISTO:

El Expediente N° 01-2018-01559, iniciado por el Director de la carrera
Contader Publico Lic. Miguel Angel AQUINO, medio por cual eleva el Programa de la
Asignatura Administracién General, correspondiente a la Carrera de CONTADOR PUBLICO
que se dicta en la Universidad Nacional del Chaco Austral, para su aprobacidn; v

CONSIDERANDO:

Que el mencionado Programa se ajusta a los contenidos minimos y carga
horaria de la citada carrera;

Que se consideran adecuados los objetivos, métodos pedagdgicos, métodos
de evaluacion, programa analitico y bibliografia que forman parte de la propuesta;

Que analizadas las actuaciones, el Consejo Departamental opina que lo
solicitado se encuadra con lo establecido por el Reglamento Académico de Alumnos:

Lo aprobado en sesién de la fecha;
POR ELLO:

EL CONSEJO DEPARTAMENTAL )
DEL DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANISITCAS
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CHACO AUSTRAL
RESUELVE:

ARTICULO [1° Aprobar el Programa de la Asignatura Administracién General
correspondiente a la Carrera de CONTADOR PUBLICO del Departamento
de Ciencias Sociales y Humanisticas de la Universidad Nacional del Chaco
Austral, y que como Anexo Unice forma parte de la presente Reso;m’(jh

ARTICULO 2°. Registrese comuniquese al Director de la carrera Contadoy,’ 5u Lm
Miguel Angel AQUINO y a las Areas corresponche url}plido,
archivese, s
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UNCAUS

UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL
CHACO AUSTRAL

ADMINISTRACION GENERAL

Departamento

Ciencias Sociales y Humanisticas

Carga Horaria: 75 horas

Programa vigente desde: 2018

Carrera Aflo Cuatrimestre
Contador Publico 1°Aiio 1°Cuatrimestre
CORRELATIVA PRECEDENTE CORRELATIVA SUBSIGUIENTE
Asignaturas Asignaturas
Para cursar Para rendir Contador Publico:
Regularizada | Aprobada Aprobada Sistemas Administrativos
Contabilidad y Administracién Publica
Licenciatura en Administracion:
Sistemas Administrativos
Teorias de la Administraciéon
Administracién Estratégica
Investigacién Operativa
Comportamiento Organizacional
Profesores Adjuntos: Cra. Maria Eugenia Picech
DOCENTES: Jefes de Trabajos Practicos: Cra. Natalia Emilece Robeff
Cr. Santiago Alonso
OBJETIVOS: Objetivos generales:

» Introducir al alumno en el contenido teérico practico de la
naturaleza de las organizaciones y su administracion.

» Facilitar al alumno la comprensién de la importancia de las
organizaciones y su administracion, como instituciones sociales
particulares y a las empresas como sistemas productores de
bienes.

» Desarrollar en Jos alumnos habitos de bisqueda e investigacion
orientados al logro del perfeccionamiento de sus aprendizajes.

> Estimular el interés por los problemas administrativos de las
organizaciones del medio y resolver situaciones problematicas
reales
De manera que el alumno pueda:

*  Reconocer a la Administracién como una disciplina social,
conociendo las etapas de su conformacién como tal, el
desarrollo de sus distintos métodos y la evolucidn de los
criterios sobre la administracion de las organizaciones.

*  Profundizar distintos modelos descriptivos de las partes
constitutivas de la organizacién para comprender los criterios
generales del disefio de estructuras organizacionales desde

Juye sobre ella.
CY:O central de las tecnologias administrativas

1T as gon el planeamiento, la estructuracidn, lo procesos
‘fé ¥ fol efrdas organizaciones.
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»  Conocer los aportes tedricos y practicos seleccionados en la
Asignatura, para poder sintetizar, relacionas y construir una
estructura de pensamiento 16gica propia de los mismos.

»  Describir la evolucién histérica de la Administracién moderna
a partir del siglo XX, relacionar y extraer conclusiones de los
aportes y contribuciones efectuados por las distintas corrientes
historicas.

»  Adquirir ¢l manejo preciso de conceptos, vocabulario técnico
basico de la disciplina y técnicas basicas que le permita
establecer una integracion eficaz con las asignaturas
correlativas y adquirir la competencia necesaria para actuar en
el medio social segin los requerimientos del mismo.

»  Seleccionar técnicas y metodologia de estudio apropiadas

= Aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos a
casos concrefos.

CONTENIDOS
MINIMOS:

Fundamentos de la Administracion. Objeto de estudio. Evolucion del
pensamiento administrativo. Comportamiento de la organizacién. Fines
y objetivos de la organizacién. Proceso de planeamiento, gestion y
control. Procesos de informacidn, comunicacién y toma de decisiones.
Administracién de pequefias y medianas empresas. Administracion en
fa argentina y Latinoamérica. Perspectivas futuras.

METODOS
PEDAGOGICOS:

Las clases tedricas seran dictadas por los responsables de catedra
fomentando en los alumnos la lectura previa de los contenidos para
facilitar su comprensién. En las clases practicas se desarrollaran
ejercitaciones para adquirir destreza en la aplicacion de técnicas
especificas, planteando la resolucion de casos practicos mediante la
utilizacion de una guia de ejercicios.

METODOS DE
EVALUACION:

Régimen de promocién. Exdamenes parciales y final oral.
Para aprobar los parciales de la asignatura deberan:
» Acreditar el 75% de asistencia a clases practicas.
> Aprobar los dos exdmenes parciales con una calificacion no
inferior a 6 (seis} en cada uno.
» Para aprobar la asignatura se deberd rendir un examen final
oral.
% En caso de no aprobar uno o los dos parciales, ¢l alumno tendra
la opcion de rendir un recuperatorio para regularizar la materia
y rendir el final.
» En caso de no aprobar el recuperatorio debera rendir y aprobar
¢l alumno un examen escrito con los temas desarrollados en las
clases practicas y para acceder al examen oral.

PROGRAMA
ANALITICO:

PROGRAMA ANALITICO DE CONTENIDOS

UNIDAD I: INTRODUCCION AL CONOCIMIENTO DE LA
ADMINISTRACL@N

1.1.- Adminis{; acmn conce]ﬁo, naturaleza y proposito.

1.2.- Funmones’s/ ha@;hﬂades mlmstratwas Su relacion con el nivel
jerarquico. Qﬁe hacefilos’ admlmstradores

§3.- Deﬁmdicm de uetw1d§d Compailias de excelencia,

Definicion di eﬁcac1agg..§eﬁc1em01a.
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1.4.- Administracion: ciencia o arte?
1.5.- Campos de actuacién del Contador y del Licenciado en
Administracion.

UNIDAD II: ORGANIZACIONES Y AMBIENTE EXTERNO
2.1.- La organizacién: concepto. Importancia. Caracteristicas de las
organizaciones, elementos y funciones. Tipos de organizaciones.
2.2 - Teoria de las organizaciones. Enfoques y modelos. Evolucién
administrativa.

2.3.- La organizacion y sus condiciones externas. El cambio en el
entorno y su impacto.

2.4.- Condiciones econdmicas, tecnologicas, sociales, politicas y
legales.

2.5.- Responsabilidad y sensibilidad social de los administradores.
Concepto. Diferencia. Responsabilidad social empresarial y desempefio
economico.

2.6.- Etica en la administracién. Concepto.

2.7.- Administracién internacional y empresas trasnacionales:
naturaleza, proposito v modalidades.

2.8.- Caracteristicas de la realidad local y provincial. Las empresas
familiares.

UNIDAD III: PLANEACION

3.1.- Planecacién: concepto. Implicancia. Naturaleza y propésito de la
planeacion.

3.2.- Tipos de planes: conceptos. Pasos de la planeacidn.

3.3.- objetivos: concepto. Naturaleza de los objetivos. Jerarquia de
objetivos y su relacion con la jerarquia organizacional. Multiplicidad de
objetivos.

3.4.- El proceso de la administracién por objetivos. Como establecer
objetivos. Ventajas y desventajas de la administracion por objetivos.
3.5.- Importancia y limitaciones de la toma de decisiones. Evaluacion
de alternativas.

3.6.-Seleccidn de una alternativa: tres enfoques.

3.7.- Decisiones programadas y no programadas. Toma de decisiones en
condiciones de certidumbre, incertidumbre y riesgo. Métodos para Ia
toma de decisiones en condiciones de incertidumbre.

UNIDAD IV: ESTRATEGIA Y PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO. POLITICAS

4.1.- Estrategias y politicas: naturaleza y propdsito. Concepto de
estrategia y administracion estratégica. Principio de politica y estrategia.
4.2.- Proceso de la planeacion estratégica.

4.3.- La matriz TOWS (FODA). La matriz de Portafolio.

4.4.- Principales tipos de estrategias y politicas. Niveles de estrategia.
Instrumentacién eficaz de las estrategias.

4.5.- Enfoque de. P otfer: analisis de la industria y estrategias
competitivas ggg;m@ iderazgo en costos, diferenciacion.

4.6.- Concepm de Ventﬁﬁ c)gmpetltlva y cadena de valor. Los bloques
constructives gengricos -venta_]a competitiva.

4.7.- Desarrollo fAprondsticos. Pronésticos del ambiente.
=7

UNIDAD %f L%MCIQE IDRGANIZACIONAL
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5.1.- Concepto De estructura organizacional. Organizacion formal e
informal. Estructura vertical: jerarquia administrativa, division.

5.2.- Organizacion jerarquizada y aplanada. Niveles organizacionales y
tramo de administracion. Factores que determinan un tramo eficaz.
5.3.- Reingenieria de la organizacion.

5.4.- Divisién organizacional: ¢] departamento. Concepto. Estructura y
pro9ceso de la organizacion.

5.5.- Diferentes enfoques divisionales. Ventajas y desventajas. Uso.
Seleccion del patron de departamentalizacidn.

5.6.- Organizacion matricial. Unidades estratégicas de negocios.
Organizacion virtual.

5.7 -Linea y staff* concepto, ventajas y desventajas. Naturaleza de las
relaciones. Autoridad funcional. Descentralizacion de la autoridad.
Delegacion de autoridad.

5.8.- Relacién entre estructura organizacional y el proceso
administrativo,

UNIDAD VI: INTEGRACION DE PERSONAL

7.1.- Integracion de personal: concepto. Labor administrativa.
Asignacion de personas adecuadas en puntos clave. Factores que
influyen en el nimero y tipo de administradores.

7.2.- Factores situacionales que influyen en la integracion de personal.
7.3.- Seleccion de personal. Enfoques. Requisitos y disefio de puestos.
7.4 - Habilidades y caracteristicas personales que deben poseer los
administradores. Correspondencia entre aptitudes y requisitos del
puesto.

7.5.- Procesos, técnicas e instrumentos de seleccién. Induccion y
socializacidn de los nuevos empleados.

7.6.- Seleccion de los criterios de evaluacion. Deferentes enfoques,
ventajas y desventajas. Formulacion de la estrategia de desarrollo
profesional.

7.7.- Proceso de desarrollo y capacitacion del administrador. Enfoques.

UNIDAD VII: MOTIVACION Y LIDERAZGO

8.1.- Direccidn: concepto. Factores humanos en la administracion.
Motivacion y motivadores, Diferencia entre motivacion y satisfaccion.
8.2.- La teoria X y la teoria Y de Mc Gregor. Teoria de la jerarquia de
necesidades.

8.3.- Enfoque de la motivacién. Teoria motivacional de la experiencia.
Teoria de la equidad. Teoria de las necesidades sobre la motivacion de
Mc Clelland. Técnicas motivacionales especiales.

8.4.- Enriguecimiento de puestos.

8.5 .- Definicién de Liderazgo. Componentes. Enfoques. Autoridad y
poder: conceptos y diferencias. Su relacion con el liderazgo.

8.6.- Conducta y estilos de liderazgos. La rejilla administrativa,

8.7.- Enfoques situacionales de liderazgo. Liderazgo transacional y
transformacional. .

8.8.- Comunlcam 1 gComcepto Importancia. Tipos y formas.
Caracterlsnp‘as‘ de la comt‘f{ucacmn organizacional.

UNIDAD: ifm :
9.1.- Comités. Cos

“@r» Naturaleza. Funciones y grado de formalidad
de los condités. Tl

o'de comités en diferentes organizaciones.
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9.2.- Razones del empleo de comités. Desventajas.

9.3.- El ejecutivo plural y el consejo de administracion.

9.4.- Mal uso de los comités. Operacién exitosa de los comités.
9.5.- Equipos. Otros grupos en la administracidn.

9.6.- Comunicacion en las organizaciones.

UNIDAD IX: PROCESO DE CONTROL

10.1.- Control: concepto. El control y el sistema administrativo.
Finalidad del control.

10.2.- Proceso basico de control. Disefio de sistemas de control. Areas
claves de desempefio.

10.3.- Puntos criticos de control, normas y evaluacién comparativa.
Tipos de normas de puntos criticos. Benchmarking.

10.4.- El control como sistema de retroalimentacién. Informacidn en
tiempo real y control. Control con correccién anticipante, Requisitos
para controles eficaces

10.5.- Herramientas usuales de control. Controles financieros. Técnicas.
Tipos de presupuestos. Riesgos de la presupuestacion.

10.6.- Recursos tradicionales de control no presupuestal. Andlisis de la
red tiempo eventos. Tecnologia de la informacion.

10.7.- Instrumentos y técnicas para mejorar la productividad. Control
del desempeiio general. Control de pérdidas y ganancias. Control
directo y preventivo.

UNIDAD X :ADMINISTRACIOO DE PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS

11.1.- Concepto y caracteristicas de la pequefia empresa y normas
aplicables en la Argentina

11.2.- Importancia de la pequefia empresa: Profecias y realidades
11.3.- La pequefia empresa en Argentina: datos estadisticos e
investigaciones sobre su administracion

11.4. - Bases para la estrategia de la pequefia empresa: la aplicacion de
los conceptos de estrategia genérica, cadena de valor y marketing de
guerra

11.5. - Armas estratégicas espec1ﬁcas de las pequefias empresas y
errores a evitar

11.6. - El inicio de la pequefia empresa

11.7. - Plan de Negocios: concepto, importancia y contenido

11.8. - Fuentes de financiacion para la pequena empresa en Argentina

UNIDAD XI: ADMINISTRACIOO DE EMPRESAS
FAMILIARES

12.1.- Qué son las empresas familiares

12.2. - Modelos conceptuales de la empresa familiar: el modelo de los
tres circulos

12.3.- El modelo evolutivo tridimensional

12.4.~ Las dimensiones evolutivas de la empresa familiar a nivel de
propiedad de la famila:y del negocio empresarial

12.5.- Elpl qa‘ﬁa1eﬁtm§snateglco en la empresa familiar

12.6.- La Se?slon enla é’mpresa familiar

12.7.- Lafesﬁ'uctq&r c@éla empresa familiar
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UNIDAD XII: EVOLUCION DEL PENSAMIENTO
ADMINISTRATIVO

13.1.- Origenes histéricos de la administracion. Administracion
cientifica. Federick Taylor. Graficas de Gantt. Enfoques tedricos de la
escuela clasica.

13.2.- teoria de la escuela de las relaciones humanas. Cambios en el
contexto y las caracteristicas de las empresas. La escuela neoclasica.
13.3.- Principales caracteristicas del pensamiento de la escucla de
Sociologia y de Psicologia.

13.4.- La escuela estructuralista. Teorias de la burocracia. El modelo de
Weber.

13.5.- teoria de los sistemas. Gestacion, fundamentacion y metas de la
teoria. Modelos de las estructuras. Modelo adaptativo complejo.
13.6.- Administracion tradicional a la administracion estratégica.

BIBLIOGRAFIA: BIBLIOGRAFIA BASICA

1. KOONTZ HAROLD, CANNICE MARK, WEIHRICH HEINZ.
Administracion, una perspectiva global y empresarial. Edicion
N° 13. Editorial MC GRAW-HILL. Afio 2008. México.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

1. HERMIDA JORGE, SERRA ROBERTO, KASTICA
EDUARDO. Administracidn y Estrategia. Edicion N° 4.
Editorial MACCHI. Buenos Aires-Bogota.

2. ALVAREZ HECTOR. Administracién, un enfoque
interdisciplinario y competitivo. Ediciones EUDECOR. Afio
2003. Cordoba.

3. ALVAREZ HECTOR. Teoria de las Qrganizaciones. Ediciones
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