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Presidencia Roque Saenz Pefia, 11 de abril de 2024
RESOLUCION N° 48/2024 - C.D.C.B. y A.
VISTO:

El Expediente N° 01-2023-07075 sobre Modificacion de la Resolucion N°012/12.
C.D.C.ByA. Programa Asignatura Servicios en Oficinas de Farmacia. Carrera: Farmacia.,
iniciado por la Directora Carrera Farmacia Dra. Farm. LOPEZ TEVEZ, Leonor; y

CONSIDERANDO:

Que la asignatura Servicios en Oficinas de Farmacia corresponde al 4“
aflo 1* cuatrimestre de la carrera de Farmacia;

Que el Programa Analitico contempla los contenidos minimos y la
carga horaria propuestos en el Plan de Estudios de la Carrera, aprobado por Resolucién N°
31/2017-C.S.;

Que los objetivos planteados guardan coherencia con los contenidos, los
métodos pedagbgicos y de evaluacion propuestos, y la fundamentacion refleja la relevancia de
la asignatura en la formacion de los futuros profesionales;

Que los Trabajos Pricticos planteados son pertinentes y adecuados, la
forma de evaluacion planteada se adecua a la reglamentacion vigente y la bibliografia propuesta
es actualizada;

Que se ha actualizado la Planta Docente, se diferencia la carga horaria
total en horas teéricas y horas practicas y se incorpora el Programa Analitico de Trabajos
Practicos;

Lo aprobado en sesion de la fecha.

POR ELLO:

EL CONSEJO DEPARTAMENTAL
DEL DEPARTAMENTO DE CIENCIAS BASICAS Y APLICADAS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CHACO AUSTRAL
RESUELVE:

ARTICULO 1°: APROBAR el Programa de la asignatura Oficinas de Farmacia de la Carrera de

Farmacia, que como Anexo Unico forma parte de la presente Resoluci6n.

ARTICULO 2°: Registrese, comuniquese, y archivese.

Drd. Nora B. Oktlik
Directora

Dpto. de Cs. Basicas y Aplicadas
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ANEXO
PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

26.2 - SERVICIOS EN OFICINAS DE FARMACIA
{Electiva l)
FUNCAUS Plan de Estudios Resolucién N°31/17-C.S.
NiVERSIDAD
Carga @orar%%ﬁ% L Programa vigente desde: 2023
Tedricas: 12 horas
Prdcticas: 38 horas
Carrera Afio Cuatrimestre
FARMACIA 4° ‘ Primero
CORRELATIVAS PRECEDENTES CORRELATIVAS SUBSIGUIENTES
Asignaturas Asignaturas
Para cursar. Para rendir
Regularizadas Aprobadas Aprobadas
Fisiopatologfa No posee
Farmacobotdnica| = | = e

Profesor Adjunto: Esp. Farm. MALISANI, Viviana Mabel

DOCENTES: lefe de Trabajos Practicos: Lic. Enf. SILVA, Claudio Marcelo
Se trata de una asignatura promocional en la cual se tiene
FUNDAMENTACION: como propdsito brindarle al estudiante las herramientas

necesarias para adquirir el conocimiento ¥,
fundamentalmente, las destrezas en los distintos servicios

profesionales que se pueden ofrecer en la oficina de
Farmacia.

Objetivo general.

OBJETIVOS: - Que el estudiante adgquiera conocimientos tedricos-
practicos sobre los posibles servicios al paciente en el
ambito de {a oficina de Farmacia.

- Comprenda la importancia del consejo profesional al
paciente, y adquiera las herramientas para abordario en
los distintos servicios en la oficina de farmacia,

Objetivos especificos.

Que el estudiante:

» Adquiera conocimiento y destrezas en la valoracidn

de los 1ta]es

o ApH ﬁ)s coﬁgc ientos tedricos en [a adquisicidn,
aceﬁargfﬁentoo aplicacion de vacunas e
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» Demuestre las destrezas necesarias en la aplicacién
de vacunas e inyectables.

Generalidades sobre la prestacion de servicios en la Oficina
de Farmacia. Valoracidn de la temperatura, del peso, del
pulso y de la presién arterial. Aplicacién de inyectables y
vacunas. Educacion del paciente: consejo y pautas de
accién en caso de incidentes y accidentes hogarefios,
consejos sobre técnicas correctas del uso de termdémetros,
tensiémetros, nebulizadores, medios de diagnéstico,
pequefias curaciones, etc.

CONTENIDOS MINIMOS;

Clases tedricas.

Se realizara la explicacion sobre el tema a desarrollar,
utilizando la exposicién y el dialogo interrogatorio, a fin de
dinamizar la clase. Se empleara material audiovisual, que
se completard con la explicacion sobre la pizarra y/o
diapositivas.

METODOS PEDAGOGICOS:

Clases practicas.

Segun el tema a tratar se abordardn resolucién de
situaciones problematicas o ejercicios relacionados a los
servicios de farmacia, donde se incentive el pensamiento
critico.

Se harda uso de material de apoyo y elementos
relacionados con los temas en cuestion. Se obtendran ios
resultados y/o conclusiones mediante la puesta en comun
de los alumnes con la coordinacion del docente.

En los temas en los cuales se considera relevante que el
estudiante adquiera destreza en distintas técnicas, se
utilizardn los materiales y dispositivos necesarios en cada
tema (termdémetros, tensidémetros, agujas y jeringas, entre
otros). Los estudiantes realizaran las técnicas en un
simulader o en otra persona, la cual simula ser un
paciente, siempre con la guia del docente. Se observaran
las distintas situaciones problemas que pueden
presentarse durante la realizacion de las técnicas
aplicadas.

Se aplica la evaluacién por PROMOCION,
Para ¢ Ob‘IAéI 10 sea considerado como
prom @ﬁaI\dﬁt;; te!ﬁe el 100% de los Trabajos

METODOS DE EVALUACION:

g
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clases tedricas/practicas.

Ademas, el alumno, deber3 ajustarse al Régimen de
Correlatividades del Plan de Estudio vigente en la
parte que corresponda: “Para rendir”, condicidn
que deberd cumplirse al menos cuarenta y ocho
(48} horas antes de! cierre de las actividades
académicas correspondientes a la catedra,

Método de evaluacion:

» Aprobacion de tres {3) exdmenes parciales,
uno por cada unidad del programa, con una
calificacion minima promedio de ocho (8)
puntos no debiendo registrar en ningin
parcial una nota inferior a seis {6).

s Aprobacién del 100% de los trabajos
practicos con calificacién minima de seis (6)
puntos.

Instrumentos de evaluacidn:

e Para los trabajos prdcticos se utilizardn
cuestionarios tedricos con preguntas
especificas de cada tema y también
situaciones problemas.

e Para la evaluacion formativa de las
competencias adquiridas en las diferentes
técnicas, pueden utilizarse rabricas,
dependiendo el tema dado y/o criterio del
docente a cargo.

s Para las evaluaciones parciales se
realizaran  cuestionarios teéricos a
desarrollar, también se  utilizaran
preguntas con respuesta de Verdaderof
Falso y su justificacion, y en determinados
casos se planteara la resolucidon de un
caso/problema.

¢ En caso de que el alumno no promocione
la asignatura, pero si regularice, podrd
rendir el examen final de manera oral o
escrita.

Se aplica la normativa vigente Res. 080/12 CS.

PROGRAMA ANALITICO DE
CONTENIDOS:

UNIDAD 1: Gepe@ﬁdj@%spbre prestacion de

. ' .
servicios en la ‘gﬁCingg“q%Faf%w\as{a. Valoracion de

el pulso. Tipos

la temperat & Frectd usbilel termémetro.
) N
Valoracién T Ramaitonic
T <
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de pulso. Presién arterial. Medicion de la presién
arterial. Materiales necesarios para tomar la
presion arterial. Técnica de medicién.

UNIDAD 2: Inyectables y vacunas. Jleringas y
agujas. Materiales para la aplicacidn de
inyectables. Procedimientos generales para la
aplicacion de un inyectable. Via parenteral:
intradérmica subcutdnea, intramuscular,
intravenosa. Generalidades sobre vacunas.
Contraindicaciones y precauciones de las vacunas.

UNIDAD 3: Educacidn del paciente: consejos y
pautas de accion en caso de incidentes y
accidentes hogarefios, Pequefias curaciones.
Técnicas correctas del uso de nebulizadores.
Medidores de glucosa y otros medios de
diagnésticas.

PROGRAMA ANALITICO DE
TRABAJOS PRACTICOS:

Trabajos prdcticos de la Unidad 1:

T. P. N°1. Gabinete con resolucion de cuestionario y casos/
problemas abarcando los temas: Generalidades sobre
prestacion de servicios en la Oficina de Farmacia. Atencidn
Farmacéutica. Problemas Relacionados con medicamentos.
Errores en la medicacion. Consejos Farmacéuticos,

T. P. N°2. Aula taller abarcando los temas: Pulso. Valoracion
del pulso. Temperatura corporal. Valoracidn de Ia
temperatura y uso correcto del termometro. Respiracion.
Medicién correcta. Presion arterial. Técnicas de medicidn de
la presién arterial.

Trabajos practicos de la Unidad 2;

T. P. N°3. Aula taller. Simulacién: Reconocimiento de los
distintos materiales de aplicacidon de inyectables. Via
parenteral:  intradérmica  subcutdnea, intramuscular,
intravenosa. Técnicas correctas de aplicacidn de Inyectables.

T. P. N°4. Gabinete con resolucidn de cuestionario y casos/

problemas aba? 10 ‘*tgmas Generalidades sobre

Vacunas en la/ (3 '%W acia. Incumbencias del

% de(& ectables y Vacunas en la

Farmacéutico et aplig:
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Oficina de Farmacia.
Trabajos prdcticos de la Unidad 3:

T. P. N°5. Gabinete con resolucién de cuestionario y casos/
prablemas abarcando los temas: Técnicas para una correcta
medicién de glucosa en sangre. Medidores de glucosa.
Formas de Administracion de Insulina. Consejos
Farmacéuticos

T. P. N°6. Gabinete con resolucién de cuestionario y casos/
problemas abarcando los temas: Tipos de nebulizadores.
Correcto uso de nebulizadores. Consejos farmacéuticos sobre
uso y limpieza de los mismos.

T. P. N°7. Aula taller. Simulacion: Primeros auxilios. Técnica
RCP. Maniobra de Hemlich. Consejos Farmacéuticos. Pautas
de accion en incidentes y accidentes hogarefios, Pequefias
curaciones. Técnicas correctas. Antisépticos

BIBLIOGRAFiA:

Recursos digitales utilizados en la elaboracién de guia tedrico
— practica:

- ANMAT. Buenas Practicas Farmacéuticas en la Farmacia
Oficinal {Comunitaria Y Hospitalaria). Disponible en:
hitps://docplayer.es/23587615-Buenas-practicas-
farmaceuticas-en-la-farmacia-oficinal-comunitaria-v-

hospitalaria.html

- ANMAT. Ministerio de Salud- Secretaria de Politicas,
Regulacion e Institutos- Guia de Buenas Prdcticas de
Farmacovigilancia — 2009. Disponible en:
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/anmat-
farmacovigilancia-buenas-practicas-circular-8-2009-
guia.pdf

- ANMAT. Problemas Relacionados con Medicamentos
{PRM}: Importancia de la informacidn en envases, rotulos
y prospectos. BOLETIN PARA PROFESIONALES Vol. XV
{N21): 1 -8 | Marzo de 2009, Disponible en:
https://docplayer.es/21725748-Problemas-relacionados-
con-medicamentas-prm-impertancia-de-la-informacion-
en-envases-rotulos-y-prospectos.htmil

- De la Fuente Luis. 2017. Importancia del desarrollo de
servicios para lg farmacia. Gestién. Importancia del
desarrollo de Q’@I&i&ﬁé‘ra la farmacia. Revista Farmacia
Profesiong ’\(%i @Nb@mﬁé}%oviembre—Diciembre 2017
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Bibliografia complementaria:

vacunador. Presidencia de la Nacion Argentina.
Disponible en:
https://bancos.salud.gob.ar/sites/default/files/2018-
10/0000000437¢nt-2011-10 biblio-manual-
vacunador 2011.pdf

Ministerio de Salud de la Nacidn. 2016. Manual de
primeros auxilios y prevencion de lesiones. Presidencia de
la Nacion Argentina. Disponible en:
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/
manual_1ros_auxilios_web.pdf

OMS. Servicios farmacéuticos basados en la atencion
primaria de salud. Documento de posicion de la
OPS/OMS. Washington, DC: OPS, 2013. SERIE: La
renovacidn de la atencidn primaria de salud en las

Américas N26. Disponible en:
htto://www.paho.ore/hg/index.php?optionscom docma
n&task=doc view&gid=215828&Itermid=

Andia, Ana Maria [y otros]. (2007). Atencién primaria
en salud. 12.ed. Buenos Aires, Arg. Paidds. 240 pag.
Bertrans, Philippe; Agostinucci, lean-Marc; Aimeur,
Aissam. (2003). Atencidén primaria en la oficina de
farmacia. 12.ed. 12. Reimp. Barcelona, Esp. Ards
Galénica. 294 pag.

Canela Soler, Jaume. (2003). Medicina preventiva y
salud publica. Esquemas, tests de autoevaluacion,
estudio de casos. Barcelona, Esp. MASSON. 469 pag.
Faus Dader, Maria José; Amariles Mufioz, Pedro;
Martinez-Martinez, Fernando. (2008). Atencidn
Farmacéutica. Conceptos, procesos y casos practicos.
12 ed. Madrid, Esp. Grupo de Investigacion en atencion
farmacéutica. 210 pag.

Herrera Carranza, Joaquin. (2003). Manual de Farmacia
Clinica y Atencidon Farmacéutica. 12 ed. Madrid, Esp.
Elsevier. 521 pag.

Kozier y Erb (2012) Fundamentos de Enfermeria. 9ed.
Vol. 1

Peretta, Marcelo Daniel. (2005). Reingenieria
farmacéu;i,ca:»?xiqgipios y protocolos de la atencion al
paci;e«zjzs_:\},’0 —v ['eﬂ;;f‘\Buenos Aires, Arg. Médica
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