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Asignaturas

Asignaturas

Para cursar Para rendir
Regularizada Aprobada Aprobada Trabajo Final de Ingenieria
Optimizacién y | Administracion | Optimizacién y Control Industrial
Control Empresaria . .
DOCENTES: Profesor Titular: Mg. Ing. Carlos CID
Profesor Adjunto: Mg. Ing. Enzo Gabriel JUDIS
Jefe de Trabajos Practicos: Ing. Kleber Leonardo YAPPERT
OBJETIVOS: Se procura introducir al futuro graduado en el conocimiento del

marketing en el seno de las empresas asociadas a la prestacidn
y comercializacién de servicios y productos. Asimismo se
pretende que el alumno adquiera un minimo dominio de las
herramientas necesarias para el manejo de las situaciones que
se plantean en la practica profesional, mientras se genera una
actitud de servicio que facilita su insercidn en el mercado
laboral. '

CONTENIDOS MINIMOS:

Fundamentos del Marketing. Marketing Estratégico y Operativo.
Evolucidn del marketing: Directo, Mix, Retail, etc. La
investigacién de mercado. Recoleccion de Datos. Técnicas de
andlisis e interpretacion de resultados. Segmentacién y
seleccion de mercado. Productos, marcas, empaque. Canales
de distribucién. Precio. Comercializacidon de productos. y
servicios. Promocién v publicidad. Ventas. Plan de Marketing. -

METODOS PEDAGOGICOS:

Las clases se llevan a cabo en forma tedrica y préctica. La
cétedra propone temas de debates donde los alumnos opinan
sobre los mismos a través del foro fomentando en ellos el
interés por opinar sobre temas relacionados con la empresa,
futuro escenario donde se desempefiardn como profesionales.
A lo largo del cuatrimestre se realiza una actividad de
investigacién, una investigacién de mercados de un proyecto
de inversidn. Este trabajo deberan presentarlo en forma oral y
escrita, segin normas de presentacién otorgadas por la
catedra. Para el desarrolio de los mismos poseen clases de
orientacién en la cual consultan y trabajan en forma conjunta
al JTP con el objetivo de aclarar incertidumbres que puedan
tener vy al mismo tiempo conseguir un seguimiento més Gptimo
de cada uno de ellos.

También se les otorga problemas de resolucién rutinaria y
aplicada.

Materias a Integrar: Proyecto industrial, Administracién
Empresaria, Gestidbn de la calidad, Logistica (asignatura
optativa) y Epistemologia y Metodologia de la investigacién
cientifica {(asignatura optativa).
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a. Proyecio industrial v Logistica (asignhatura
correspondiente al quinto afic de la carrera) )

b. Gestién de la calidad, (asignaturas correspondientes al
cuarto afio de la carrera) ‘

¢. Administracién Empresaria y Epistemologia y Metodologia
de la investigacién cientifica {asignatura correspondiente
al tercer afic de la carrera)

PRESENTACION: Ei trabajo deberd presentarse en forma oral
y escrita, segdn las “normas generales para la presentacion de
trabajos”, oportunamente entregadas, y con el apoyo de
material -didactico especialmente elaborado para tal fin
{presentacion Powerpoint).

METODOS DE EVALUACION:

Se rige por Reglamentacidn vigente,

PROGRAMA ANALITICO:

UNIDAD I: FUNDAMENTOS DE MARKETING

Antecedentes. Concepcion moderna. Rol del Marketing en las
Empresas. Ciclo de Marketing. Marketing Estratégico vy
Operativo. Evolucion del marketing. Marketing Mix. Tendencias
recientes: Marketing Directo, Viral, Retail, CRM, Impacto de
las tecnologias en el marketing.

UNIDAD II: NECESIDADES HUMANAS
Nocién econdmica de necesidad. Necesidades genéricas vy
derivadas. Motivacién del consumidor. Compra organizacional,

UNIDAD III: COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
Distintos enfoques. Decisién de compra. Comportamiento de
Compra. Comprador. Consumidor e informacién

UNIDAD IV: MERCADO OBJETIVO

Segmentacion de mercado. Variables, Seleccion del mercado
meta. Posicionamiento. Estrategia de Posicionamiento.
Posicionamiento como Ventaja Competitiva.

UNIDAD V: ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

Enfoque y cultura. Esquema de competencia ampliada. Cartera
de Negocios. Desarrollo Competitivo, Crecimiento Corporativo.
Estrategia de los actores Ciclo de vida de producto.

UNIDAD VI: DESARROLLO DE PRODUCTOS/SERVICIOS
Innovacién. Profundidad de la innovacién. Productos, marcas,
empaque. Extensidon de servicios existente. Formuia del Nuevo
servicio. Gestidon de los nuevos servicios.

UNIDAD VII: RED DE COMERCIALIZACION

Canales de distribucién, Su naturaleza. Conducta vy
organizacién de los canales. Distribucién fisica. Logistica. Venta
minorista y mayorista. Cobertura de Mercade. Distribucidn
intensiva y extensiva. Comercializacion de productos vy
servicios. :

UNIDAD VIII: COMUNICACION

Proceso y enfoque de la Comunicacidn. Eficacia en la
comunicacion. Publicidad. Promocién. Fuerza de Ventas.
Difusidn. Relaciones Pdblicas.
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PROGRAMA ANALFTICO

UNIDAD IX: ESTRATEGIAS DE PRECIOS —[
Precios. Fijacién de precios. Factores a considerar al fijar
precio. Enfoques generales de fijacién de precios. Estrategias
de precios para nuevos productos.

UNIDAD X: INTERNACIONALIZACION

Nociones de globalizacién. Entorno global. Decisiones al
internacionalizar. Andlisis de nuevos mercados, Inversiones y
programas. ‘ .

UNIDAD XI: INVESTIGACION DE MERCADOS

Investigacion de mercados vy sistemas de informacidn.
Determinacién de la informacién necesaria. Como generar la
informacion. Distribucién de la informacién.

UNIDAD XII: PLAN DE MARKETING -
Definicién. Elementos constitutivos. Redaccién.

BIBLIOGRAFIA:

Obligatoria

* Braidot, Nestor Marketing Total ; Ed. Macchi ]

~ FEiglier, P. y Langeard, E. (1987) Servuccién, El Marketing
de servicios; Ed. Mc Graw Hiil

= Kotler, Philip (1999) Marketing Management (7th Edition)
Prentice Hall .

= Kotler, Philip y Gary Armstrong (2008) Principios de
Marketing (12 th edition).

Opcional ,
Lambin, Jean J. (1994) Marketing Estratégico, Ed. Mc Graw Hill

(") Sujeto a cualquier modificacion del Plan de Estudio

(39 edicién) .
/\
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