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Presidencia Roque Saenz Pefia, 08 de mayo de 2025
RESOLUCION N° 119/2025 - C.D.C.B. y A.

VISTO:

El Expediente N° 01-2025-02008 sobre propuesta de Programa de la asignatura
Sistemas y Organizaciones de la carrera Ingenieria en Sistemas de Informacion, iniciado por la
Directora de Carrera Ing. ZACHMAN, Patricia; y

CONSIDERANDO:

Que la asignatura 06-Sistemas y Organizaciones corresponde al Area de
Sistemas de Informacion y se dicta en el 1° afio 2% cuatrimestre de la Carrera Ingenieria en
Sistemas de Informacion;

Que el Programa Analitico contempla los contenidos minimos y la carga
horaria propuestos en el Plan de estudios de la carrera, Resolucion N° 063/19-C.S. y las
asignaturas correlativas respetan lo establecido en el Sistema de Correlatividades de la Carrera
aprobado por Resolucion N° 088/19-C.S.;

Que la fundamentacion refleja la relevancia de la asignatura en la
formacién de los futuros profesionales y los objetivos planteados guardan coherencia con los
contenidos, métodos pedagdgicos y de evaluacion propuestos;

Que los Trabajos Practicos planteados son pertinentes y adecuados y la
bibliografia propuesta es actualizada;

Lo aprobado en sesion de la fecha.

POR ELLO:

EL CONSEJO DEPARTAMENTAL
DEL DEPARTAMENTO DE CIENCIAS BASICAS Y APLICADAS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CHACO AUSTRAL
RESUELVE:

ARTICULO 1°: APROBAR el Programa de la asignatura Sistemas y Organizaciones de la carrera
Ingenieria en Sistemas de Informacioén, que como Anexc Unico forma parte de la presente
Resolucion.

ARTICULO 2°: Registrese, comuniquese, y archivese.

M////)/zfz

Dra. Nora B. Okulik
Directora

Dpto. de Cs. Basicas y Aplieadas
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ANEXO: PROGRAMA DE ASIGNATURA
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06 - SISTEMAS Y ORGANIZACIONES
Plan de Estudios Resolucion N°063/19-C.S.

Carga Horaria: 90 horas
Teoricas: 30 horas
Practicas: 60 horas

Programa vigente desde: 2025

Carrera

Afio Cuatrimestre

Ingenieria en Sistemas de

Informacion

1° Segundo

CORRELATIVA PRECEDENTE CORRELATIVA SUBSIGUIENTE

Asignaturas Asignaturas

Para cursar

Para rendir -Analisis de Sistemas

Regularizada

Aprobada

Aprobada -Arquitectura de Computadoras

Introduccién ala
Ingenieria

-Paradigmas de Programacion
- Economia

———— f

DOCENTES

Lic. Gustavo Pazco (Adjunto)
Ing. Fabian Leguizamén (JTP)
Ing. Cinthia Bruic (JTP)

FUNDAMENTACION

Esta asignatura conforma la base fundamental de la linea curricular de Sistemas. Esta
orientada fundamentalmente al abordaje de las teorfas de sistemas y de las organizaciones
como soporte conceptual, base teérica y epistemologica de las tecnologias, metodologias
y técnicas referidas a los sistemas.
A lo largo de la historia la forma de ver, entender y estudiar a las Organizaciones ha ido
" cambiando. Miltiples factores han influido, pero la necesidad de entender a las
organizaciones como sistemas dinamicos que interactuaban con un medio cambiante, no
aislados, ha sido un factor determinante para poder sobrevivir. Las organizaciones buscan
perdurar, por lo que deben construir aptitudes que le permitan enfrentar a su entorno. Estas
aptitudes se generan a partir de la interpretacion, valoracién y utilizacion de la informacion
que poseen. Se muestran en la forma de su vision, de su misién, sus valores, su estructura,
sus manuales de organizaci6n, sus sistemas de informacién, la forma en que optimizan sus
recursos, la forma en que planifica sus acciones, en que maneja la comunicacion, etc.
En este contexto, la Teoria General de los Sistemas analiza las organizaciones, a partir del
establecimiento de caracteristicas y parametros comunes a todos los sistemas.
En los dltimos tiempos la visién y el estudio de las Organizaciones como sistemas
dmamlcos que interactuaban con el medio fue una necesidad imperativa para que las
mismas pudieran sobrevivir en un ambiente fuertemente exigente y competitivo,
generando,. almacenando y transformando conocimientos. que le permitan enfrentar su
entorno, ya sea para adaptarse a él o, de ser posible, para adaptar el entorno a su beneficio.
En un ambiente de tales caracteristicas, el estudiante de Sistemas debe ser un profesional
con formacién analitica que le permita la interpretacion y resolucién de problemas de la
realidad informacional de las organizaciones. Por la naturaleza de los problemas que debe
enfrentar, su- preparacion debe ser especialmente apta para fratar con problemas
multidisciplinarios e de integracion. Los conocimientos adquiridos en esta asignatura deben
permitirle al estudiante comprender, en una primera instancia, el planeamiento, desarrolio,
direccién y control de los sistemas presentes en una organizacion, aborddndolos como un
fendmeno complejo desde una perspectiva sistémica e integradora.

Objetivos G nexales T
Que el alu m@adqu1er‘£<hhbllldad para:

/1{3 § foquc‘mstemlco en el estudio de fenémenos complejos
'1as r\azanables a partir de observaciones.
egramnformac:ones e ideas.
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OBJETIVOS

Que el alumno aprenda:
v" Conceptos y teorias vinculados a los Sistemas y a las Organizaciones.
V" Derivaciones metodolégicas, tecnoldgicas y técnicas de la Teoria de Sistemas.
v Comprender perspectivas y valoraciones en esta area.

- Que el alumno desarrolle:

Una actitud de apertura hacia nuevas ideas.

Una estima duradera por el aprendizaje.

Un sentido de responsabilidad por el propio comportamiento.

El respeto por el otro.

Un compromiso por la honestidad.

Usar herramientas metodolégicas importantes en esta disciplina.

Organizar eficazmente su trabajo.

Objetivos Especificos.

Que el alumno logre:

a) Interpretar los conceptos basicos sobre Sistemas, ejercitando la percepcién de
totalidades, especialmente de organizaciones, identificado sus componentes y
relaciones y representando las mismas mediante modelos.

b) Ejercitar sus capacidades para la visién global y captacién compleja.

¢) Realizar modelos sencillos de fenémenos observables de la realidad.

d) Obtener conocimiento introductorio sobre la Teorfa de General de Sistemas,
ampliando su vocabulario con términos provenientes de las mismas.

e) Reconocer la organizacién como sistema, sus subsistemas y sistemas de informacion.

f) Reconocer los resortes internos de los sistemas dinamicos y el efecto de los mismos
en la dinamica de la conservacioén y del cambio.

g) Conocer los fundamentos de la metodologia sistémica.

h) Aplicar la Metodologia de los Sistemas de Blandos a problemas organizacionales.

AN N NN YANRN

CONTENIDOS MINIMOS

La Teoria de Sistemas y el Enfoque Sistémico. Organizacién y Empresas. La Organizacién
como Sistema. Estructuras Organizacionales. Subsistemas Organizacionales. Funciones
Administrativas. Sistemas de Informacién. Sistemas de Informacién asociados a los
Procesos de las Organizaciones.

METODOS PEDAGOGICOS

El desarrollo del pensamiento critico, reflexivo, practico y auténomo sobre la practica
educativa.
El desarrollo de habilidades y competencias propias del modelado de sistemas de
informaci6n para su aplicacién en problemas computacionales reales de negocios.
En esta propuesta, el aula se entiende como un espacio de taller para la construccién, en el
que se trabaja interactuando permanentemente.
Se han considerado la aplicacion de las siguientes estrategias metodolégicas:
e Exposicién del docente: para orientar al alumno en el marco tedrico de la asignatura,
» Discusién dirigida: para debatir acerca de las propuestas de solucién encontradas a los
problemas.
e Estudio dirigido mediante biisqueda bibliogréafica.
e Estudio de casos para retroalimentar desde un enfoque analitico para observaciones
realizadas por cada estudiante al respecto.
» Planteo, analisis, resolucién y comentarios de trabajos practicos en forma individual y
grupal.
¢ Planteo de un problema critico real de sistemas empleando métodos blandos.

METODOS DE EVALUACION

EVALUACION PARCIAL:

Los examenes parciales (2) consisten en contenidos tedricos y practicos sobre el programa
de la materia y los trabajos practicos.

EVALUACION DE TRABAJOS PRACTICOS:

Para evaluar los contenidos précticos de la materia el alumno deber4 presentar 4 (cuatro)
trabajos practicos, cuyas fechas de entrega estaran establecidas en las cartulas de los
mismos. La via de entrega es el aula virtual Moodle, correspondiente al espacio curricular.
REGULARIZACION DE LA MATERIA

ESCALA DE VALORACION:

La escala de valoracién de los exdmenes parciales sera cuantitativa (Escala de 1 a 10) de un
total de 2 (dos) exdmenes parciales con derecho a 2 (dos) recuperatorios.

Los trabajos practlces*'fgrﬁ“ n.caracter evaluativo, la escala de valoracién de los mismos
sera cualitativa 2gce1ente \Mu?\Bueno Aprobado - Desaprobado) siendo necesario la
aprobacién del £00% deEflos pﬁr@xl‘a regularidad de la asignatura.

EXAMEN FIB{A N “UMNOS REGULARES Consiste en la defensa de preguntas de tipo
tedrico y prachco sobi 'ﬁiemdes de la materia. El examen final para aprobacién de la
materia es de fcaxacter T
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EXAMEN FINAL LIBRES: Consiste en el desarrollo de un examen préctico escrito,
teniendo en cuenta los 4 ejes tematicos de la materia, si el alumno aprueba la practica, pasa
a la instancia de contenidos tedricos de la materia, esta instancia puede ser de caracter escrito
u oral, se basa en la defensa (por parte del alumno) de preguntas de tipo tedrico y practico
sobre los contenidos de la materia.

PROMOCION DE LA MATERIA: La asignatura no es promocional

PROGRAMA ANALITICO:

Unidad 1: Teoria General de Sistemas y Enfoque de Sistemas

La Teoria de Sistemas y el Enfoque Sistémico. Concepto de Sistemas. Caracteristicas,
Objetivos, Limites. Taxonomia. Entradas y Salidas. Conceptos vinculados a los sistemas.
Principios. Manejo y uso. El enfoque de sistemas. Propiedades de los sistemas.
Clasificacion de los sistemas. Proceso y Retroalimentacion. Organizacion de los sistemas
complejos. Termodinamica de los sistemas abiertos. Métodos sistémicos. Modelo genérico
de un sistema abierto. Vision funcional y vision estructural de los sistemas. La cibernética.
Principio de regulacién por control. Caracteristicas del control. Sistemas dinamicos. bucles
de realimentacion. Bucles de realimentacién positiva y negativa. Entropia y Homeostasis.
Fundamentos de la dindmica de sistemas. El enfoque sistémico. El enfoque analitico.
Anaélisis de Sistemas.

Unidad 2: Las Organizaciones como Sistemas

Concepto de Organizacién, Caracteristicas de la Organizacion. Clasificacion de
organizaciones. Tecnologia de sistemas. Organizacién y Empresas.

La Organizacion como Sistema. FEstructuras Organizacionales. Subsistemas
Organizacionales. Funciones Administrativas. Organizacién formal e informal. Principios
de la organizacién formal. Divisién y Especializacién del trabajo. ElI Organigrama:
Definicion.  Importancia.  Departamentalizacion: ~ Definicién.  Criterios  de
departamentalizacion. Autoridad, cadena de mando y delegacion. Estructuras
organizacionales. La funcion planificar: Definicion. Tipos de planes. Pasos. Técnicas de
planificacion. La toma de decisiones: Importancia. Desarrollo y evaluacion de alternativas.
Decisiones estructuradas y no estructuradas. La funcién de control: Definicion. Estandares:
Concepto. Tipos de estandares segln puntos clave de control. El control como sistema de
retroalimentacién. La funcién direccién: Definicion. Habilidades de los gerentes.

Unidad 3: Los Sistemas de Informacién

Sistemas de Informacién. Concepto de Dato e informacién. Sistemas de Informacion
asociados a los Procesos de las Organizaciones. Caracteristicas de la Informacion util.
Concepto de Sistemas de Informacion. Objetivos de los Sistemas de Informacion.
Arquitectura de la Informacion. Los Sistemas de Informacion en las Organizaciones.
Necesidades de Informacion. Necesidades de informacién y nivel de toma de decisiones.
Modelado de sistemas de informacién. Niveles y y tipos de sistemas de informacion:
Sistemas Procesamiento de Transacciones. Sistemas de Soporte a la toma de decisiones.
Sistemas de Inteligencia artificial, otros. Analisis general de sistemas transaccionales,
sistemas con tecnologia mévil y sistemas de comercio electrénico relacionando con los
procesos descriptos antes.

Unidad 4: Sistemas Blandos

Nocién de Modelo: Cuestiones generales sobre el proceso de modelado. Modelado del
comportamiento dindmico. Problemologia: La problemologia como actitud sistémica. La
definicién de un problema. Tipologia de problemas. Analisis de ejemplos. Caracteristicas
de los problemas complejos. La vision sistémica de los problemas complejos. La
Metodologia de los Sistemas Blandos (MSB): Origenes de la MSB. Problemas duros y
problemas blandos. Concepios necesarios para entender la MSB. Etapas de la MSB.
Variantes de la MSB.

PROGRAMA ANALiTICO DE
TRABAJOS PRACTICOS

TRABAJOS PRACTICOS
TRABAJO PRACTICO N°1: TGS y Enfoque de sistemas.
En este trabajo practico se presentardn casos y fenémenos de la realidad sobre los cuales
los estudiantes deberan describir el concepto de sistemas e identificar objetivos, medios
y limites, elementos y relaciones, entradas, transformacion y salidas, proceso y
retroalimentacién positiva y negativa, principales caracteristicas, clasificaciones y
propiedades de los sistemas abiertos y dindmicos; jerarquias de los sistemas complejos
y subsistemas, asi como reconocimiento de rasgos estructurales y funcionales de los
mismos. Este trabajo- meluye para su resolucién, los contenidos desarrollados en la Unidad
1. /} m\ L ~'J~ -
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de estudio; la clasificacién de organizaciones y la descripcion de su administracién:
autoridad, cadena de mando, divisién de trabajo, especializacién departamentalizacién,
tipos de decisiones, controles, organigrama y la funcién de la direccion.

Este trabajo incluye, para su resolucién, los contenidos desarrollados en la Unidad 2.
TRABAJO PRACTICO N°3: Estructura de las Organizaciones.

La actividad de este este Trabajo Practico se relaciona con la identificacion de sistemas de
informacién en las organizaciones, describiendo objetivos, caracteristicas, procesos,
procedimientos, arquitectura de la informacién y niveles de toma de decisiones. Sistemas
de Informacién. Tipos de sistemas de informacion.

En este trabajo practico se tomaran casos de estudio (sistema de informacién dentro de
organizaciones) para clasificarlos dentro de la taxonomia de sistemas de informacién.
Este trabajo incluye, para su resolucion, los contenidos desarrollados en la Unidad 3.
TRABAJO PRACTICO N°4: Metodologias Blandas.

En este trabajo practico, se describen diferentes tipos de problemas organizacionales con
el objeto de que el alumno pueda diferenciarlos, y en particular losidentifique como sistemas
blandos, pudiendo a partir de ello aplicar la secuencia de pasos propia de la Metodologia
de Sistemas Blandos.

Este trabajo incluye, para su resolucién, los contenidos desarrollados en
la Unidad 4.
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