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Presidencia Roque Séenz Pefia, 03 de julio de 2025

RESOLUCION N° 182/2025 - C.D.C.B. y A.

VISTO:

El Expediente N° 01-2025-02595 sobre propuesta de Programa de la asignatura
Sistemas de Gestion de la carrera Ingenierfa en Sistemas de Informacién, iniciado por la Directora
de Carrera, Ing. Zachman, Patricia; y

CONSIDERANDO:

Que la asignatura 34-Sistemas de Gestion se dicta en 5° afio-2do
cuatrimestre de la carrera Ingenieria en Sistemas de Informacién y pertenece al Area de Gestion
Ingenieril;

Que el Programa Analitico contempla los contenidos minimos y la carga
horaria propuestos en el Plan de Estudios de la Carrera aprobado por Resolucién N°063/19-C.S.;

Que las asignaturas correlativas respetan lo establecido en el Sistema de
Correlatividades de la Carrera aprobado por Resolucién N°088/ 19-C.S.;

Que los objetivos planteados guardan coherencia con los contenidos, los
métodos pedagdgicos y de evaluacién propuestos, y la fundamentacion refleja la relevancia de la
asignatura en la formacién de los futuros profesionales;

Que los Trabajos Practicos planteados son pertinentes y adecuados y la
bibliografia propuesta es actualizada;

Que se propone la modalidad de Aprobacion mediante Examenes
Parciales (Promocional) segiin lo establece el Articulo 33° del Punto 3.5-Capitulo 3: Aprobacidn
mediante Exdmenes Parciales (PROMOCIONAL) de la Resolucién N°080/12- C.S., Reglamento
Académico de Alumnos;

Lo aprobado en sesién de la fecha.

POR ELLO:

EL CONSEJO DEPARTAMENTAL
DEL DEPARTAMENTO DE CIENCIAS BASICAS Y APLICADAS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CHACO AUSTRAL
RESUELVE:

ARTICULO 1°: APROBAR el Programa de la asignatura Sistemas de Gestién de la carrera de
Ingenieria en Sistemas de la Informacion, que como Anexo Unico forma parte de la presente
Resolucion,

ARTICULO 2°: Registrese, comuniquese, y archiyese..,
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ANEXO: PROGRAMA DE ASIGNATURA

UNCAUS

UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL
CHACO AUSTRAL

y

34 -SISTEMAS DE GESTION
Plan de Estudios Resolucion N°063/19-C.S.

Carga Horaria: 120 horas
Teoricas: 50 horas
Practicas: 70 horas

Programa vigente desde: 2025

Carrera

Afio Cuatrimestre

Ingenieria en Sistemas de Informacién

Quinto Segundo

CORRELATIVAS PRECEDENTES

CORRELATIVAS SUBSIGUIENTES

Asignaturas

Asignaturas

Para cursar

Para rendir

Regularizadas Aprobadas

Aprobadas

-Ingenieria en
Software
- Redes de
Informacién
- Administracion
Gerencial

-Administracion de
Recursos
Simulacion

-Ingenieria en Software
- Redes de Informacicén
- Administracion
Gerencial

-Proyecto Final

DOCENTES:

Cra. Sarmiento Paula Andrea-Titular
Mg. Cr. Alejandro Zachman-JTP

FUNDAMENTACION:

La asignatura Sistemas de Gestion forma parte del conjunto de
materias fundamentales para la formacion profesional del Ingeniero
en Sistemas de Informacion, ya que le proporciona las herramientas
conceptuales y metodologicas necesarias para comprender, modelar y
mejorar la gestion organizacional a través del uso eficiente de los
sistemas de informacion.

En el contexto actual, caracterizado por la transformacion digital, la
gestion eficiente de los procesos, los datos y los recursos se vuelve
clave para la competitividad y sostenibilidad de las organizaciones.
Por ello, la asignatura aborda los distintos modelos y normativas de
gestion, como los sistemas de gestion de la calidad (ISO 9001),
gestion ambiental (ISO 14001), seguridad de la informacién (ISO/IEC
27001), y su integracion con los sistemas tecnologicos y de
informacion.

Ademas, se analizan metodologias de gestion por procesos, mejora
continua y herramientas de gestion y otras plataformas que permiten
una vision sistémica e integrada del funcionamiento organizacional.
A través de esta actividad curricular, el/la estudiante adquiere una
vision estratégica y operativa que le permitira desempefiarse como un
profesional capaz de intervenir en el disefio, evaluacién e
implementacion de sistemas de gestion apoyados en tecnologia,
fomentando la eficiencia, la calidad, la seguridad y la innovacién
dentro de las organizaciones.

OBJETIVOS:

Generales; - ; .
e Conocer la [‘)“Ftibfemética de la gestion a nivel gerencial de las
/ organizacioh

e
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s Adquirir capacidad para analizar, administrar, disefiar y
desarrollar sistemas de toma de decisién que apunten a resolver
problemas de prediccion de informacién, de asignacion,
utilizacion y distribucion de recursos.

Especificos:

» Aplicar las herramientas comunmente usadas en Planeamiento y
Control de Gesti6n con conocimiento del entorno y el aporte de la
tecnologfa de la informacién a este nivel.

s Abstraer un problema y resolver casos y problemas.

s Interpretar la problemstica de las Decisiones a Nivel Gerencial.

e Manejar fas herramientas y conceptos de los Sistemas de Decision
Gerencial.

CONTENIDOS MINIMOS:

Sisternas de Gestion de las Organizaciones. Operaciones en Procesos
de Gestién, Tecnologias de la Informacion como Soporte de los
Procesos de Gestion., Procesos de Decisién. Estilos de Decision.
Sistemas de Soporte a la Toma de Decision.

METODOS PEDAGOGICOS:

Se trataran los temas desde los dos abordajes: teorfa y practica, pero
teniendo siempre presente la integracion de ambos abordajes, para
presentar a los alumnos la visién completa de los temas tratados.

En el desarrollo de la Asignatura se contribuye a la formacion practica
a través de la Resolucion de Problemas de Ingenieria que propicia el
desarrollo de las competencias necesarias para la identificacién y
solucién de problemas abiertos de ingenieria. Se define como
problema abierto de ingenierfa aquellas situaciones reales o
hipotéticas cuya solucién requiera la aplicacion de los conocimientos
de las ciencias basicas v de las tecnolégicas. Esta actividad constituye
la base formativa para que el alumno adquiera las habilidades para
encarar disefios, y proyectos.

METODOS DE EVALUACION:

Sera considerado alumno regular de la Asignatura, aquel que
cumplimente los siguientes requisitos:

I. Asistencia al 75 % de las clases de Trabajos Précticos.

2. Aprobacién del 100 % de los Trabajos Préicticos.

3. Aprobacion de los exdmenes parciales.

3.L Requisitos previos: para rendir cada examen parcial el

alumno debers tener aprobados los Trabajos Practicos realizados con
anterioridad a los mismos, pudiendo adeudar como méxime uno de
eHos, sea por ausencia a clase o por desaprobar el mismo.

3.2. Nimero y temario; Se establece como minimo dos (2)
parciales, especificindose la cantidad en la Planificacion de la
Asignatura. El temario incluiri, problemas similares a los
desarrollados en las clases y podran incluir preguntas conceptuales
sobre aspectos tedricos.

3.3. Fechas: Las fechas de los examenes parciales seréan fijadas
en la Planificaci6n de la Asignatura.
34. Evaluacién: En el temario se otorgard el puntaje de modo de

totalizar 10 puntos, fijindose en seis (6) puntos el minimo a obtener

para aprobar el examen. La calificacién conceptual sera "Aprobado”
"Desaprobado segln corresponda.

P ~§?53‘*i £ ecgperatorlo cada alumno tendrd derecho a un nimero de

rey p’agatoh s,b igual al nimero de evaluaciones reallzadas no
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3.6. Validez de la regularidad: Obtenida la condicion de alumno
regular de acuerdo con los requisitos anteriores, la misma tendrd
validez por el término de cinco (5) cuatrimestres lectivos, pudiendo
rendirla como tal en cualquiera de los turnos de exdmenes ordinarios
0 extraordinarios que se habiliten, pero en un nimero maximo de seis
(6) oportunidades.

La Catedra opta por el Régimen Promocional que consiste en la

aprobacion de la Asignatura mediante examenes parciales,

El Articulo 34° de la Resolucidn N°07/09R, establece las

condiciones que se deberin tener en cuenta para optar por esta

modalidad, Ellas sen:

* Aprobacién de exdmenes parciales: Aprobar todos los parciales
obligatorios, escritos que versarin sobre temas tratados en las
clases tedricas y pricticas.

¢ Asistencia a Trabajos Précticos y Clases de Teoria: 80%o de
asistencia como minimo.

* Aprobacién de Trabajos Politicas: aprobar el 100% de los

‘ T“fabajos Précticos.

e Calificacién Promedio: Para este tipo de Promocién el alumno
debera tener una calificacién minima promedio que ocho (8)
puntos no debiendo registrar en ningiin parcial una nota inferior a
seis (6).

* Régimen de correlatividades: para este tipo de promocidn, el
alumno debera ajustarse al Régimen de Correlatividades del Plan
de Estudio vigente en la parte que corresponda: “Para rendir”,
condicién que deberd cumplirse al menos cuarenta y ocho (48)
horas antes del cierre de las actividades académicas
correspondientes a la catedra.

* Clausulas especiales: El alumno que no se ajusta a este Régimen,
tendrd derecho, si cumple con los requisitos de alumno regular
(75% de asistencia, 100% de Trabajos Practicos Y exdmenes
parciales aprobados), a rendir como alumno regular el examen
final de la asignatura.

El examen final podré revestir el caracter de regular o de

libre, segtin sea la situacién de los alumnos.

El “Alumno Regular” debera cumplir, al momento de la inscripcidn a

examen, con el Régimen de Correlatividades establecido en el Plan de

Estudio de la Carrera. . ‘

El examen versard sobre el contenido total del programa vigente al

momento de la regularizacion. Revestird el cardcter de teGrico o

tedrico - préctico, escrito u oral,

Para gl “Alumno Libre” se hardan cumplir lo establecido por la

normativa vigente.

PROGRAMA ANALITICO DE
CONTENIDOS:

UNIDAD 1: .

Procedimientos de evaluacion de Sistemas de Informacion en paralelo
con la estrategia del negocio. Metodologfa. Vision. Estrategia
Corporativa. Mision del Negocio. Estrategia Competitiva. El
Planeam c%iﬁ%i“ZE}\tr__atégico. Concepto y principios. Analisis del
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UNIDAD 2:

Analisis interno aplicando a través de la Cadena de Valor Dos
Cadenas de Valor: Hard y Soft, Utilizacion de la Cadena de Valor
para medir fortalezas y debilidades competitivas de la empresa. Casos
de Aplicacién.

UNIDAD 3:

El Planeamiento Estratégico. Concepto y principios. Herramientas y
técnicas de la Planificacién. Exploracién ambiental: Prondsticos,
Benchmarking, presupuestos.

UNIDAD 4:

El Presupuesto  integrado. Ventajas. Distintos presupuestos.
Presupuestc  Econémico. Presupuesto  Financiero.  Balance
proyectado. Analisis Presupuestario. Anélisis Marginal. Casos

de Aplicacion.

UNIDAD 5:

Tablero de Comando. Cuadro de Mando Integral (segin Robert
Kaplan). Distintas perspectivas. Control Presupuestario. Los Ratios
como instrumento de Control. El Control integrado por ratios. Casos
de Aplicacién. Control. Control Presupuestario I informes. Informes
de Control de Gesti6n. Informes mensuales. Informes de Gestion.
UNIDAD 6:

Toma de Decisiones. Decisiones en Condiciones de Incertidumbre.
Redes de Bayes. Gestion del conocimiento. Gestién Tecnolégica.
Inteligencia de Negocios. Caracteristicas. Principios Generales.
Objetivos, fases y actividades relacionadas. fuentes del conocimiento.
UNIDAD 7:

Sisternas  de  Produccién y  Gestién  Gerencial. Simulacion.
Definiciones Sistemas OLAP. Aplicacién de técnicas de DATA
WAREHOUSE en Sistemas de Informacién Gerencial. Esquemas
fisicos, caracteristicas. ETL y procedimientos. Algoritmos de DATA
MINING para apoyar la toma de decisiones a nivel gerencialT

Trabajo Prictico 1: Evaluacion Estratégica de Sistemas de

. Informacién
PROGRAMA ANALITICO DE L
TRABAJOS PRACTICOS Objetivo:

AB PRAC ) Aplicar metodologfas de evaluacién de sistemas de informacion en
alineacién con la estrategia del negocio, reconociende la misién,
visién y entorno competitivo,

Actividades Practicas:
e Andlisis de casos reales: identificacion de misidn, vision y
estrategia corporativa.
Trabajo Practico 2: Anélisis Interno mediante la Cadena de Valor
Objetivo:
Aplicar el modelo de la cadena de valor para el anlisis interno y la
identificacién de fortalezas y debilidades competitivas.
Actividades Practicas:
‘e Caso practico: diagnéstico interno de una empresa simulada
Trabajo Practico 3: Plancamiento Estratégico
Objetivo:
e é?:\j W . . . : .
. [“plicar ‘hgrramientas y técnicas de planificacion estratégica
| Considérando qgnjables del entorno.
i | Actividades Préé‘gicas
oy} (9]
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» Taller de elaboracién de un FODA y definicién de
estrategias emergentes.

‘Trabajo Practico 4: Presupuesto Integrado y Andlisis Marginal

Objetivo:
Desarrollar presupuestos integrados y aplicar herramientas de analisis
presupuestario y marginal.
Actividades Pricticas:
* Analisis marginal: célculo de punto de equilibrio ¥ analisis
costo-volumen-utilidad.
Trabajo Practico 5: Tablero de Comando y Control de Gestion
Objetivo:
Aplicar herramientas de control de gestidn como el Cuadro de Mando
Integral, ratios financieros y sistemas de reporte.
Actividades Practicas:
* Disefio de informes mensuales de control de gestidn (modelo
estandarizado).
Trabajo Prictico 6: Toma de Decisiones Y Gestion del
Conocimiento
Objetivo:
Aplicar modelos para la toma de decisiones en condiciones de
incertidumbre y analizar herramientas de gestion del conocimiento y
la inteligencia de negocios.
Actividades Pricticas:
* Debate guiado: é&tica, limites ¥ oportunidades de ia
inteligencia de negocios.
Trabajo Prictico 7: Sistemas de Produccién e Inteligencia de
Negocios
Objetivo:
Comprender el funcionamiento de los sistemas de informacién
gerencial y aplicar técnicas de analisis de datos pata la toma de
decisiones,
Actividades Practicas:
*  Resolucion de caso final integrador: diagndstico y solucién
basada en inteligencia de negocios.
Trabajo integrador final: analisis estratégico de una organizacién
aplicando multiples herramientas vistas en la cursada, Desarrollo de
un Manual de Calidad de una empresa simulada,

BIBLIOGRAFiA:

Obligatoria
* Robbins, S. P., & Coulter, M. (2000). Administracion (6° ed.).
Prentice Hall.

Complementaria

» Dyché, J. (2001). E~data: Transformando datos en informacion con
data warehousing. Prentice Hall,

¢ Hernandez Orallo, J., Ramirez Quintana, M. I., & Ferri Ramirez, C.

(209,43;‘@@6{617 a la mineria de daios. Pearson.
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