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Presidencia Roque Saenz Pefia, 07 de agosto de 2025
RESOLUCION N° 215 /2025 - C.D.C.B. y A.

VISTO:

El Expediente N° 01-2025-02511 sobre aprobacion del Programa de Relaciones
Humanas 1 de la carrera Tecnicatura Universitaria en Higiene y Seguridad, iniciado por el Coord.
de Carrera, Ing. BERG, Oscar Francisco; y

CONSIDERANDO:

Que la asignatura Relaciones Humanas 1 corresponde al 1° afio 2do.
cuatrimestre de la Carrera Tecnicatura Universitaria en Higiene y Seguridad que se dicta bajo la
Modalidad Pedagogica a Distancia;

Que el Programa Analitico contempla los contenidos minimos y la carga
horaria propuestos en el Plan de estudios de la Carrera, aprobado por Resolucién N°318/2022-
8

Que las asignaturas correlativas respetan lo establecido en el Sistema de
Correlatividades de la Carrera, aprobado por Resolucion N°319/2022-C.S.;

Que los objetivos planteados guardan coherencia con los contenidos,
métodos pedagdgicos y de evaluacion propuestos, y la fundamentacion refleja la relevancia de la
asignatura en la formacion de los futuros profesionales;

Que los Trabajos Practicos planteados son pertinentes y adecuados y la
bibliografia propuesta es actualizada;

Lo aprobado en sesion de la fecha.

POR ELLO:

EL CONSEJO DEPARTAMENTAL
DEL DEPARTAMENTO DE CIENCIAS BASICAS Y APLICADAS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CHACO AUSTRAL
RESUELVE:

ARTICULO 1°: APROBAR el Programa de la asignatura Relaciones Humanas 1 correspondiente
a la carrera de Tecnicatura Universitaria en Higiene y Seguridad, que como Anexo Unico forma
parte de la presente Resolucion.

ARTICULO 2¢: Registrese, comuniquese, y archivese.

ora B Okulik
Directora

Dpto. de Cs. Basicas y Apleadas
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ANEXO: PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

UNCAUS

UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL
CHACO AUSTRAL

07 - RELACIONES HUMANAS 1
Plan de Estudios Resolucion N°318/22-C.S.

Carga Horaria: 75 horas
Tedricas: 50 horas
Précticas: 25 horas

Programa vigente desde: 2025

Carrera

Afio Cuatrimestre

Tecnicatura Universitaria
en Higiene y Seguridad

1° Segundo

CORRELATIVAS PRECEDENTES

CORRELATIVAS SUBSIGUIENTES

Asignaturas

Asignaturas

Para cursar

Para rendir

Regularizadas | Aprobadas

Aprobadas Relaciones Humanas 11

Psicologia
Laboral

Seleccion y Capacitacion del Personal

Psicologia Laboral Trabajo Final

DOCENTES:

Prof. Titular: Lic. Cervero, Edgardo Rubén.
JTP: Esp. Psic. Aranda, Andrea.

FUNDAMENTACION:

soporte facilitador para el desarrollo de las actividades.

Pensando en el sentido de la asignatura dentro de la curricula de la carrera aparecen
algunas ideas, concepciones novedosas en nuestro campo de trabajo como: la implicacion
de las relaciones interpersonales en cuestiones de productividad y prevencion de
accidentes, también el nuevo papel compensador de los profesionales en higiene y
seguridad que promueve el bienestar como elemento clave de un buen y sano clima
laboral. Estas novedades implican exigencias por parte del mercado de trabajo que el
sistema educativo universitario debe responder a partir de un nuevo modelo de
organizacién laboral.

La incorporacién de esta materia en la curricula intenta mostrar al futuro Técnico
Universitario en Higiene y Seguridad una forma organizativa del sistema acentuando los
resultados a partir de las funciones y relaciones, otorgando a la estructura un papel de

Las relaciones humanas como objeto de conocimiento plantean obstaculos
epistemoldgicos que provienen, por un lado, de la naturaleza misma de los fenémenos
institucionales, por otro, del sentido y la funcién que las instituciones adquieren en la
sociedad,

OBJETIVOS:

Generales:
. Conocer el origen y desarrollo de las relaciones humanas, las leyes que la rigen
y la dindmica que contiene para poder analizar y aplicar las técnicas grupales en los
grupos laborales y colaborar as{ al saneamiento de las relaciones humanas en las
distintas industrias y empresas.

Especificos
. Interpretar ¢t funcionamiente de los grupos humanos que componen la sociedad.
. Analizar las relaciones que se establecen en el ambito laboral y social; y por ende
sus repercusiones en la salud de los trabajadores.
. Planificar, organizar y programér politicas de relaciones humanas en las
organizaciones. '

CONTENIDOS
MINIMOS:

Concepto de relaciones humanas: Oﬂgen _y desarrollo de la disciplina. Los primeros
estudios cientificos. Aportes ' f' 1650 /ﬁa la psicologia y la sociologia. Escuela
mecanicista. Estudios de H F; . Taglor. Su aplicacion en la actualidad. Escuela
conductista. Grupos, Equtpos de ‘trabaj CQnio se forman los grupos. La influencia de
Kurt Lewin vy Plchén RlVIéI'e k: oncebclon de grupos. Comunicaciones. La
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comunicacion en la conducta de trabajo. Métodos para estudiar la comunicacion
organizacional. Las relaciones humanas en el trabajo. Relaciones entre pares, jefes y
subalternos. Relaciones formales e informales. Niveles ascendentes y descendentes. Las
relaciones humanas y la comunicacién. Relaciones humanas en la seguridad. Relaciones
humanas en la prevencion de accidentes. Relaciones humanas y tecnologia.

METODOS
PEDAGOGICOS:

Las clases son tedricas-practicas. Por las caracteristicas didacticas y pedagégicas que
demanda una estructura de asignatura en forma virtual el vuelco de los contenidos tedricos
se da acompafiado de todos los recursos TIC posibles.

El formato esencial de cada médule o unidad (lo llamamos indistintamente) es una clase
filmada por el profesor titular, un pdf de lectura obligatoria escrito por la catedra y en
algunos modulos un texto de lectura obligatoria como complemento de ese manual. De
alli salen las preguntas de los cuestionarios y/o parciales como el material te6rico para la
elaboracion de los trabajos practicos. Hay ademas una bibliografia complementaria.

Las clases ayudan al andlisis de situaciones y casos de estudios, etc., debates constantes
en foro o por grupos, chats y trabajos en terreno. '
Cada clase conlleva ejercicios practicos del tipo analisis de una situacién determinada de
los cuales solamente hay dos trabajos practicos obligatorios y son grupales.

METODOS DE
EVALUACION:

La obtencion de la regularizacién consiste basicamente en tener aprobados los trabajos
practicos y los dos parciales aprobados; todo esto le permite al alumno rendir como
alumno regular.

La asignatura se aprueba por Examen Final.

El alumno libre debe rendir un examen escrito sobre un caso de estudio mdas otras
preguntas tipo multiple opcién y tras aprobar éste pasa a un examen oral.

Los criterios de evaluacién que a continuacién siguen varian de acuerdo con la instancia
(sea trabajo practico, sea parcial, sea examen para alumno regular o examen para alumno
libre):

. Pertinencia conceptual.

. Manejo acabado de las terminologfas, autores y teorias que se estudian.

. Ser capaz de analizar criticamente cada articulo tedrico.

PROGRAMA
ANALITICO DE
CONTENIDOS:

EJE TEMATICO §: CONCEPTO DE RELACIONES HUMANAS.
Finalidad dentro de la organizacién. Diferencia con relaciones piiblicas. Relacién con la
personalidad y los estilos de gestion desde la mirada de las teorias de Administracién.

EJE TEMATICO 2: ORIGEN Y DESARROLLO DE LA DISCIPLINA

Los primeros estudios cientificos. Aportes de la filosofia, la psicologia y la sociologia.
EJE TEMATICO 3: ESCUELAS Y ENFOQUES.

Escuela mecanicista. Estudios de H. Fayol y F. Taylor. Su aplicacién en la actualidad.
Escuela conductista.

EJE TEMATICO 4: DINAMICA GRUPALY FORMACION DE GRUPOS. PARTE
1.

La influencia de Kurt Lewin y Pichén Riviére en la concepcién de grupos. Crecimiento y
dinamica interna de los grupos. Aportes de otros autores.

EJE TEMATICO 5: DINAMICA GRUPAL Y FORMACION DE GRUPOS.
PARTE 11

Cémo se forman los grupos. Tamafio del grupo. Atmoésfera grupal. Grado de identificacion
con el grupo. Composicion del grupo '
EJE TEMATICO 6: EQUIPOS DE TRABAJO.

Diferencias’ entre grupos Y. equ:pos de trabajo. Estilos y roles. Tipos y preferencias de
trabajo. Redes soc1 ales. < \
EJE TEMATICO 7i; LAS\COMUNICACIONES EN LA ORGANIZACION.

' Comumcacmnes La comumcaclon en la conducta de trabajo. Los efectos de la estructura

orgamzamonal sobre la.comuhlcamén
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EJE TEMATICO 8: METODOS PARA ESTUDIAR LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL.
Muestreo de actividad. Sociograma. Andlisis ECCO. Indice de Flesch.

EJE TEMATICO 9: VARIABLES DE LA COMUNICACION.

Variables estructurales: redes, roles y modalidades. Variables del proceso: Exactitud,
apertura, distorsion, sobrecarga.

EJE TEMATICO 10: CONVIVENCIA DE DISTINTAS GENERACIONES EN

UNA ORGANIZACION.

Las generaciones X, Y, Z y Alpha y sus antecesoras. Problemas intergrupales en las
organizaciones. La gestién en una fuerza laboral diversa.

EJE TEMATICO 11: LAS RELACIONES HUMANAS EN EL TRABAJO.
Relaciones entre pares, jefes y subalternos. Relaciones formales e informales. Niveles
ascendentes y descendentes. Las relaciones humanas y la comunicacién. Las relaciones
humanas y el bienestar de los miembros de la organizacion.

EJE TEMATICO 12: RELACIONES HUMANAS Y SEGURIDAD.
Relaciones humanas en la prevencion de accidentes y enfermedades profesionales.
Enfoques humanistas de reduccion de accidentes.

EJE TEMATICO 13: RELACIONES HUMANAS Y TECNOLOGIA.
La felicidad y la satisfaccion con el trabajo. Del over-working al working-hard. La
adiccidn al trabajo. Tecnoestrés.

EJE TEMATICO 14: LAS REUNIONES EN UNA ORGANIZACION.
La importancia de las reuniones organizacionales para el técnico en Higiene y
Seguridad. Tipos de reuniones. Roles especiales en la reunién. Justificacién de la
reunion.

PROGRAMA
ANALITICO DE

TRABAJOS PRACTICOS:

Trabajo Prictico N°1: con fecha de entrega en la cuarta semana. Consiste en la
resolucion de dos casos de estudio a partir de los conceptos estudiados en las dos primeras
unidades.

Trabajo Practico N°2: con fecha de entrega en la séptima semana: Consiste en hacer una
busqueda de noticias referidas al manejo de las comunicaciones en las organizaciones y
hacer los anélisis de las mismas desde los conceptos vertidos en el resto de las unidades,
Trabajo Practico N°3: Con fecha de entrega en la décima semana. Consiste en una
investigacién en una empresa de como se articulan las relaciones,

BIBLIOGRAFiA:

Cada modulo posee una lectura obligatoria:

CERVERO, Edgardo R. (2025) Relaciones Humanas Apuntes elaborados por la
Céatedra. Tecnicatura en Higiene y Seguridad. Universidad Nacional del Chaco Austral
Algunos médulos tienen una lectura obligatoria ademas del manual de cétedra:
Eje Temitico N°1

Alles, Martha (2004). Direccién estratégica de recursos humanos. Gestién por
compelencias. Capitulo 1. Granica. 5° edicién. Buenos Alres, Argentina

Chiavenato, I. (2007). Administracion de Recursos Humanos. pp 8-13. Mc Graw Hill
Interamericana. México, D.F.

Eje Tematico N°2

Hart, C. (2012). Los experimentos de Hawthorne. Revista Cubana de Salud Publica.
2012;38(1) 156-167

Eje Tematico N°3

Franco, S. y Goncaivez,-L (2015). Clinica laboral: nuevos abordajes clinicos y
organizacionales para 1os- smtomas contempordneos. Pp 265-289; en Schvarstein, L. y
Leopold, L. (comps) “Trébajo yksub_Jetlwdad” Paidos. Buenos Aires.

Eje Tematlco N°4

cial de las organizaciones. Paidds. Buenos Aires,
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Eje Temético N°7

Schvarstein, L. (2015). Dialéctica del contrato psicologico del sujeto con su

organizacién. Pp 31-50. En Schvarstein, L. y Leopold, L. (comps) “Trabajo y

subjetividad”. Paidos. Buenos Aires.

Eje Tematico N°8

Navia, M. (2022). El sociograma como instrumento para el andlisis de las redes sociales

de comunicacién. UNAD. Colombia

Eje Temitico N°10

Molinari, P. (2020). Furbulencia generacional. Paidés. Buenos Aires.

Eje Tematico N°11 ’

Gongora, N. H., Nobile, C., & Reija, L. (2014). Estudio comparativo de la cultura

organizacional. Ciencias administrativas

Sander, Adriana y Cérdoba, Esteban Herndn (2018). Bienestar psicolégico laboral: su

relacién con el clima sociolaboral y las condiciones de trabajo. X Congreso

Internacional de Investigacion y Prictica Profesional en Psicologia XXV Jornadas de

Investigacion XIV Encuentro de Investigadores en Psicologia del MERCOSUR.

Facultad de Psicologia - Universidad de Buenos Aires, Buenos Aires.

Eje Temético N°12

Alles, M. (2011). Comportamiento organizacional: como lograr un cambio cultural a

través de gestion por competencias. pp 97-163. Granica. Buenos Aires.

Lo que sigue es Bibliografia Complementaria:

Eje Tematico N°1

Arribédlzaga, G. (2007). Gestidn en higiene y seguridad en el trabajo. Editorial Dunken.

Buenos Aires, Argentina.

Dalton, Marie (2007), Relaciones humanas, Ediciones Paraninfo. Barcelona, Espafia.

Duran Cuadrado, Alfredo (1995). Relaciones publica”. Escuela de Marketing y

publicidad. F y G editores §.A., Madrid, Espafia

Fromm, Erich (1936). Psicoandlisis de la sociedad contempordnea. Fondo de cultura

econdmica, México

Gauquelin, F. (1982). Saber comunicarse. Ediciones Mensajero. Bilbao, Espafia.

Genao, Maria del Carmen y otros {2014). Relaciones Humanas. UNAPEC. Santo

Domingo, 2014 3 ed. {en linea)

hitps://www.academia.edu/29111629/Libro Relaciones Humanas

Goleman, Daniel (2006). Inteligencia social, la nueva ciencia de las relaciones

humanas. Kairos. Madrid, Espaiia

Schvarstein, L. (1992) Psicologia social de las organizaciones. Paidés. Bs. As.,

Argentina

Wall, B. (2000) Las relaciones humanas en el trabgjo. Edit Oniro. Madrid, Espaia.

Weigle, C, y otras, (2017) Psicologia laboral, explorando prdcticas actuales. Lugar

Editorial. Bs As, Argentina,

Eje Temético N°2

Arribélzaga, G. (2007). Gestidn en higiene y seguridad en el trabajo. Editorial Dunken.

Buenos Aires, Argentina.

Alles, M. (2005). La entrevista exitosa. Granica. Buenos Alres, Argentina

Carrién, S. (2001). PNL y sentido comin. Océano Ambar Editorial. Barcelona, Espafia

Dalton, Marie (2007), Relaciones humanas. Ediciones Paraninfo. Barcelona, Espaifa.

Dur an Cuadrado Alfredo (1995). Relaciones piblicas”. Escuela de Marketing y

pubhc]dad Fy G edltores S.A., Madrid, Espafia

Fromm Erich (19 31 ‘). Ps:coanahsrs de la soctedad contempordnea. Fondo de cultura

econémlca Méxtc
Gauquehn; F. (1982) Saber comunicarse. Ediciones Mensajero. Bilbao, Espaiia.
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Genao, Maria del Carmen y otros (2014). Relaciones Humanas. UNAPEC. Santo
Domingo, 2014 3 ed. [en linea]
https://www academia.edu/29111629/Libro_Relaciones Humanas

Eje Temitico N°3

Alles, Martha (2004). Direccidn esiratégica de recursos humanos. Gestion por
competencias. Granica, 5" edicién. Buenos Aires, Argentina ‘
De La Torre, Hugo (1996). Comunicaciones eficaces. Conceptos y Herramientas de
Management. Cuaderno N° 7. Marzo de 1996. Mercado, Buenos Aires, Argentina
Fromm, Erich (1956). Psicoandlisis de la sociedad contempordnea. Fondo de cultura
econdmica. México

Gauquelin, F. (1982). Saber comunicarse. Ediciones Mensajero. Bilbao, Espaiia.
Genao, Maria del Carmen y otros (2014). Relaciones Humanas. UNAPEC. Santo
Demingpo, 2014 3 ed, [en linea]
https://www.academia.edu/29111629/Libro_Relaciones Humanas

MUCHINSKY, Paul. (1994) Psicologia aplicada al trabajo”. DDB. Bilbao, Espafia.
Webb, A. (2010) El argumenio emocional. Revista Gestién V.15. Sept-oct 2010.
Buenos Aires, Argentina

Eje Tematico N°4

Alles, Martha (2004). Direccion estratégica de recursos humanos. Gestidn por
competencias. Granica. 5° edicidén. Buenos Aires, Argentina

Arribilzaga, G. (2007). Gestion en higiene y seguridad en el trabajo. Editorial Dunken.
Buenos Aires, Argentina.

Alles, M. (2005). La entrevista exitosa. Granica. Buenos Aires, Argentina

BIASCA, Rodolfo. (2004). Resultados. La accién, de las ideas a los hechos concretos.
Granica. 2° edicién con apéndice en Internet. Buenos Aires, Argentina

Dalton, Marie (2007), Relaciones humanas. Ediciones Paraninfo. Barcelona, Espafia.
Duran Cuadrado, Alfredo (1995). Relaciones piublica”. Escuela de Marketing y
publicidad. F y G editores S.A., Madrid, Espafia

Fromm, Erich (1956). Psicoanilisis de la sociedad contempordnea. Fondo de cultura
econémica. México '

Gauquelin, F. (1982). Saber comunicarse. Ediciones Mensajero. Bilbao, Espafia.
Genao, Maria del Carmen y otros (2014). Relaciones Humanas., UNAPEC. Santo

Domingo, 2014 3" ed. [en lnea]
https:/fwww.academia.edu/29111629/Libro Relaciones Humanas
Eje Temaitico N°5

Alles, Martha (2004). Direccion estratégica de recursos humanos. Gestion PoOF

compelencias, Granica. 5" edicién, Buenos Aires, Argentina

Flavio, L. (s/f). La dindmica interna y externa del

grupo.http://prezi.com/al9n63ksy | 02/la~dinamica-interna-y-externa-del-grupo-beal-g-

y-0tros-1975-cap-6-y-cap-7/

Gibb, I.R. (1986) Manual de dindmica de grupos. Ed. Humanitas, 14* edicion. Col.

Guidance (G) N* 1. Buenos Aires, Argentina.

Luft, J. (1973) Introduccion a la dindmica de grupos. Herder, Col. Biblioteca de

Psicologia, N* 18. Barcelona, Espafia

MUCHINSKY, Paul. (1994) Psicologia aplicada al trabaje”, DDB. Bilbao, Espafia.

Quiroga, A. (1986)..El, siijeto en el proceso de conocimiento (modelos internos o

idizaj Ehioques y perspectivas en psicologia social. Buenos Aires:
£k

{1 89)}"?-;1'}5;5 relaciones interpersonales. Herder. Barcelona,

{.\

. S A
mairices de apréndiza
Ediciones Cince’
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Alles, Martha (2004). Direccién estratégica de recursos humanos. Gestién por
competencias. Granica. 5* edicién. Buenos Aires, Argentina

DI Carlo, E. “Perspectivas en la conduccion de grupos™. Ed. Humanitas. Buenos Aires,
1983. Col. Guidance dirigida por Sela Sierra de Villaverde

Flavio, L {(s/f). La dindmica interna ¥y externa del
grupo.http://prezi.com/al9n63ksy102/la-dinamica-interna-y-gxterna-del-grupo-beal-g-
y-otros-1975-cap-6-y-cap-7/

Gibb, 1.R. (1986) Manual de dindmica de grupos. Ed.Humanitas, 14* edicién. Col.
Guidance (G) N* 1. Buenos Aires, Argentina.

Luft, J. {1973) Introduccion a la dindmica de grupos. Herder, Col. Biblioteca de
Psicologia, N* 18. Barcelona, Espafia

Romero Iribas, A. y Martinez Priego, C. (2017) Topografia de las relaciones
interpersonales en la posimodernidad: amistad y educacion. Revista Espafiola de
Pedagogia. Afio LXXV, n° 267, mayo-agosto 2017. [en linea]
https://revistadepedagogia.org/wp-
content/uploads/2017/05/topoprafia_relaciones_interpersonales.pdf

Quiroga, N. y Costas, M. (2014} Grupos y equipos de trabajo. Postitulo Pedagogia y
Educacién Social. INFD. Buenos Aires, Argentina

Eje Temético N°7

Flavio, 1 (s/1). La dindmica interna ¥ externa del
grupo.http:/fprezi.com/al9n63ksy | 02/1a-dinamica-interna-y-externa-del-grupo-beal-g-
v-otros-1973-cap-6-y-cap-7/

Gallacher, Marcos (2010). Interaccién humana en organizaciones. Universidad del
CEMA. Bs As, 2010. [en linea]
https://ucema.edu.ar/publicaciones/download/documentos/254.pdf

Gibb, J.R. (1986) Manual de dindmica de girupos. Ed. Humanitas, 14* edicion. Col.
Guidance (G) N* 1. Buenos Aires, Argentina.

Luft, J. (1973) Introduccion a la dindmica de grupos. Herder, Col. Biblioteca de
Psicologia, N* 18. Barcelona, Espafia

Schein, Edgar.(1982) “Psicologia de la organizacion™. 3" edicién. Pearson Educacién,
Meéxico

Eje Temdtico N°8

Alles, Martha (2004). Direccion estratégica de recursos humanos. Gestion por
competencias. Granica. 5* edicion. Buenos Aires, Argentina

Arribalzaga, G. (2007). Gestién en higiene y seguridad en el trabajo. Editorial Dunken.
Buenos Aires, Argentina.

Alles, M. (20053). La entrevista exitosa. Granica. Buenos Aires, Argentina

BIASCA, Rodolfo. (2004). Resultados. La accion, de las ideas a los hechos conceretos.
Granica. 2° edicién con apéndice en Internet. Buenos Aires, Argentina

Dalton, Marie (2007), Relaciones humanas. Ediciones Paraninfo. Barcelona, Espafia.
Lazzati, Santiago (1996). Reuniones productivas. Conceptos y Herramientas de
Management. Cuaderno N° 11, Agosto de 1996. Mercado. Bs As, Argentina.

Luft, ). (1973) Introduccion a la dindmica de grupos. Herder, Col. Biblioteca de
Psicologia, N* 18. Barcelona, Espafia

MUCHINSKY, Paul. {1994) Psicologia aplicada al trabajo”. DDB. Bilbao, Espafia.
Quiroga, A. (1986). El suyjeto en el proceso de conocimiento (modelos internos o
matrices de aprendizaje, en Enfoques y perspectivas en psicologfa social. Buenos Aires:
Ediciones Cinco -

¥ Alﬁé[ji, L. (1989) Las relaciones interpersonales. Herder. Barcelona,

matico N9

(2005)La e {revisia exifosa. Granica. Buenos Aires, Argentina
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Carrion, S. (2001). PNL y sentido comiin. Océano Ambar Editorial, Barcelona, Espaiia
Dalton, Marie (2007), Relaciones humanas. Ediciones Paraninfo. Barcelona, Espaiia.
Duran Cuadrado, Alfredo (1995). Relaciones pithlicas”®. Escuela de Marketing y
publicidad. F y G editores S.A., Madrid, Espaiia
Fromm, Erich (1956). Psicoandlisis de la sociedad contempordnea. Fondo de cultura
econdmica. México
Gauquelin, F. (1982). Saber comunicarse. Ediciones Mensajero. Bilbao, Espafia,
Ponte, Jorge (1996). Creatividad e innovacion. Conceptos y Herramientas de
Management. Cuaderno N° 5. Febrero de 1996. Mercado, Buenos Aires, Argentina
Eje Tematico N°10
Allaire, Yvan (1984). “Teorias sobre la cultura organizacional”. DSA. Madrid, Espaiia
Drucker, P (1990). La gerencia: tareas, responsabilidades y prdcticas”. Ed. Libreria El
Ateneo. Buenos Aires, 6* edicién
Drucker,P/ Nakauchi,Isao (1997) “Tiempo de desafios Tiempo de reinvenciones”.
Sudamericana. Buenos Aires, Argentina
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