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UMNIVERSIDAD DEPARTAMENTO
NACIONAL DEL DE CIENCIAS
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///Res. N° 257/2025-DCByA.

Presidencia Roque Saenz Peiia, 04 de septiembre de 2025
RESOLUCION N° 257/2025 - C.D.C.B. vy A.

VISTO:

El Expediente N° 01-2025-03484 sobre Diplomatura Internacional de Marketing
Estratégico en Optica, iniciado por la Directora de Carrera, Lic. Milan Liliana; y

CONSIDERANDO:

Que la Diplomatura Internacional de Marketing Estratégico en Optica
se fundamenta en que es necesario incorporar en la formacién en ciencias Opticas un aspecto
que se requiere al ingresar en el mundo laboral: saber vender;

Que, en consecuencia, la Diplomatura pretende incrementar las
habilidades comerciales de los nuevos y actuales profesionales, funcionando como
complemento a la formacion optica tradicional y dando especial atencion a la comunicacion
comercial, atencion al cliente y posicionamiento en el mercado permitiendo ampliar la
rentabilidad de estos negocios;

Que la Diplomatura tiene como objetivos promover cambios de
paradigmas en el comercio de las opticas y promover cambios de paradigmas en la visidn
empresarial del profesional de la salud visual ;

Que la citada Diplomatura esta destinada a profesionales del area de la
salud visual: Optico Técnico Contactélogo, Optometras, Oftalmologos, Optico Técnico,
Gerentes y personal jerarquicos de opticas y de clinicas oftalmoldgicas. Docenes de la carrera;

Que la propuesta cumple con las pautas establecidas en el Reglamento
de Diplomaturas, Res. N° 132/20 C.S.;

Lo aprobado en sesién de la fecha.

POR ELLO:

EL CONSEJO DEPARTAMENTAL
DEL DEPARTAMENTO DE CIENCIAS BASICAS Y APLICADAS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CHACO AUSTRAL
RESUELVE:

ARTICULO 1°: APROBAR el dictado de la Diplomatura Internacional de Marketing Estratégico
en Optica, segin el detalle que figura en el Anexo de la presente Resolucion.

ARTICULO 2°: ELEVAR al Consejo Superior para su tratamiento.

ARTICULO 3°: Registrese, comuniquese, y archivese.

Dra. Nora B. Okulik
Directora

Dpto. de Cs. Bésicas y Aplicades
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ANEXO
GUIA PARA LA PRESENTACION DE CURSOS DE POSGRADO

A. DATOS GENERALES DE LA ACTIVIDAD

1. DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD
Cons;gnar ei nombre del Curso de Posgrado

Dlplomatura Internacmnal Marketmg
Estratégico en Optica.

2. AREA RESPONSABLE

Direccion de carrera: Optlco Tecmco Lic: Llllana Mllan

3. DURACION - -
Cons:gnar la duraclén en dlas, semanas o meses

S meses.

4.CARGA HORARIA B R I P PR e _
Cons:gnar Ia carga hnrarla presenc:al y no presenclal dlscrimmada por hnras teérlcas, teérlco préctlcas,
pricticas. : R B e S ;

- 110 horas tedrico préctlcas Drstrlbucmn horarla
— 80 horas sincrénicas: 5 modulos de 16 hs. - Sincronicas. Con clases de 2 hs. horas reloj en cada
encuentro.
— 30 horas asincrénicas: actividades (en plataforma), lectura del material de apoyo, resolucion de casos,
proceso de adaptacion e investigacion.

5. DESTINATARIOS Y CONDICIONES DE ADMISION R PVICILLINIE LRI
Requzsnos formales (credenclales educatwas), de acuerdo con ]a tlpoiogla que se enunua en el Articulo

14 deI Reglamento, 0 equlvaientes (experlencla 0 conocnmlentos tecmco—-profesmnaies que puedan'
;sustltulr las credenclales requerldas), Y. especlaies (conocnmlentos especlf' cos) que deberan reumr Ios:

partlclpantes Y dem:is condlclonalldades de la convocatorla

Profesuonales del drea de la salud visual: Optlco Técnico Comactélogo Optémetras Oftalmologos Optmo
‘Técnico. Gerentes y personal jerdrquicos de dpticas. Gerentes y personal jerdrquicos de clinicas oftalmolégicas,
Docenes de la carrera.

Se prevé contar con participantes de diferentes paises: México, El Salvador, Costa Rica, Guatemala,
i Colombia Perd, Ecuador, Valenzuela, Bolivia, Argentina, Chile, Uruguay.

6. CUPO - . el
Especlﬁcar cupo mmlmo y mﬁxlmo

Cupo minimo: 20 partlclpantes
Se espera contar con entre 50 y 100 participantes.
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7. CERTIFICACION . T T
Térmmos de la acredltacxén de asnstencla y/o de aprobaclén segun corresponda

(Certificado de Aprobaclén Rec1b1rén los pamcnpantes que hayan aprobado las acnwdades propuestas alo
§]argo del cursado y el Trabajo Integrador Final. Cada una de las actividades se aprueban con un 75 %.

Certificacion de asistencia: Recibiran los participantes que no alcanzaran la calificacién propuesta.

8. PARTICIPANTL‘S o o
Detalle de los: docentes, panellstas, exposntores, etc las funclones q - _mpl :in dentro del eqmpo
(dlrector/a, coordmadorfa, profesor/a dlctante, etc ) y la smtesns currlcular de los/as mlsmos/as S
Adjuntar Curriculum-Vitae. - B e S SRS s
iCoordmaclén Universidad: Lic M:l{m Llllana Coordmacnén Ipecc

OC Roberto Navarro '

Dra. Ela Rojas (Colombia) Lic. Iris

Cusicanqui (Perd) Lic. Andrés Garcla.

(Colombia) Lic. Alvaro Alcald (Méxiéo)

Lic. Orlando Escalona (Venezuela) Optom. Wilberth

Aguilar (Costa Rica) Dr. Ramoén Espinoza (Perd)

Dr. Victor Vega (Colombia) Dr. Cristian

Zorro {Colombia)

Dr. Enrique Gonzdlez (Colombia)

Optom. Roberto Pacheco (Valenzuela)
OTC. Rodrigo Neira (Argentina)

Se adjuntan CVs de docentes.”

f

:9 ARANCEL

La ﬁrma Orgamzacnén lpecc se vmcula a la Umversxdad Nacwnal del Chaco Austral a través de un convenio
especifico por esta accién: Diplomatura Internacional: Marketing Estratégico en Optica.

Del cual surge que la Universidad Nacional det Chaco otorga el aval académico a la formacion y queda a cargo
de le ejecucion y entrega de los certificados que se emitiran de manera digital.

A cargo de la Firma Organizacion Ipecc esté el uso de su plataforma, contratacion, pago de honorarios a
profesionales. Inscripcidn y cobro del arancel,

Universidad Nacional del Chaco Austral y Firma Organizacion Ipecc contaran con 7 becas. (Cobertura el 100
%) por cada institucién.

Cada certificado emitido por la universidad tendrda un valor del 35% del valor de la capacitacion.

Se adjunta convenio especifico entre la Universidad y Organizacién IPEC

Arancel:

El valor de la Diplomatura es de $ 300,000 mil pesos.

Cada certificado emitido por la universidad tendra un valor del 35 % de la misma. Se emitirin certificados

digitales.

Se adjunta convenio especifico entre Ia Universidad y Organizacion IPEC.




UNCAUS | DCBA

UNIVERSIDAD DEPARTAMENTO
NACIONAL DEL DE CIENCIAS
CHACO AUSTRAL BASICAS Y APLICADAS

//{Res. N° 257/2025-DCByA.

B. PROGRAMACION DIDACTICA DE LA ACTIVIDAD

1. FUNDAMENTACION *
Exposicion sucmta delos fundamentos y Imeamlentos generales de Ia propuesta. o
En la actualidad Ia formacién en ciencias éptlcas presenta una falencia silenciosa de la cual los jovenes
profesionales de la salud en su mayoria se vuelven testigos recién al ingresar en el mundo laboral: saber vender,
La masificacion de la competencia en el area de este mercado, las nuevas preferencias de los clientes, la
necesidad de comodidad y estética en el consumidor en cuestion amplia los factores imprescindibles de estos
comercios.

Ante esta necesidad se genera esta diplomatura con la intencién de incrementar las habilidades comerciales de

los nuevos y actuales profesionales, funcionando como complemento a la formacién optica tradicional dando

especial atencion a la comunicacién comercial, atencion al cliente y posicionamiento en el mercado
permitiendo ampliar la rentabilidad de estos negocios.

El dictado de este curso es necesario por las siguientes razones:

- Cambios en el mercado: el cliente actual no solo busca una visién clara sino una buena atencion, buena

‘ estética y detalle del producto. Adaptarse al mercado es vital para cualquier actividad comercial.

- Alta competencia: el crecimiento exponencial del mercado vuelve cada vez mds dificil la tarea de
diferenciarse y lograr una rentabilidad. Por lo mismo se piensa que el estudiante de la carrera debe
valerse de cuantas herramiientas tenga a disposicion para destacarse.

- Falta de formacion comercial: la mayoria de carreras de formacion tradicional carecen de

: conocimientos sobre ventas y comercio en general. El objetivo es suplir esa ausencia con el dictado del

presente curso.

- Digitalizacion: hoy dia es necesario que todos los comercios cuenten con presencia en redes sociales,
paginas web o campafias digitales para conseguir presencia. Esta diplomatura ensefia canales fisicos y
digitales de venta.

- Profesionalizacion: muchas opticas se mantienen con esfuerzo, pero carecen de piamf' cacion. Este
programa permite formar equipos con vision empresarial,

Beneficios para los inscriptos:

- Mejor empleabilidad: Profesionales con conocimientos en marketing y ventas tienen mayores E
oportunidades laborales. : i

- Potenciar emprendimientos personales; esta diplomatura brmda herramientas necesarias que
permitiran al alumno escalar sus proyectos.

- Desarrollar habilidades comerciales: Comunicacién, persuasion, escucha activa, negociacion y
empatia con el cliente, habilidades fundamentales para cerrar ventas y fidelizar clientes.

- Adaptaci6n a los cambios: Desde como disefiar una estrategia promocional para una nueva coleceién de
armazones, hasta como manejar objeciones o segmentar el pablico.

Por lo tanto; - Una diplomatura en marketing y ventas dpticas no es solo un complemento, sino un conjunto

de conocimientos clave para el correcto desenvolvimiento.en el actual mundo laboral y comercial. Brindar

estos congcimientos proyecta el crecimiento de las dpticas como emprendimientos sustentables,
competitivos y rentables.

COBJETIVOS @ o i i s ﬂ':. L
Enunclaclén de los objetlvos dela 1n|c1atlva._._ _j_-:f

Objetivo Generai
Promover cambios de paradigmas en el comercio de las épticas
Promover cambios de paradigmas en la vision empresarial del profesional de la salud visual.
Objetivos Especificos:
- Adquirir estrategias de marketing digital y publicidad en redes sociales para potenciar la captacion de
clientes y el crecimiento sostenido del negocio éptico. :
- Adquirir herramientas para trabajar estrategaas de marketing digital y publicidad en redes soclales i
potenciando la captacion del pamente/cllente b el C!‘E:Clmlent() sostenido del negocio. '

7

- Obtener herramlentas para optlmlzar la atencmn

J

y a. eﬁmenc:a del punto de venta aumentando las ventas,
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3. CONTENIDOS : 5 - B B
Indlcar los contenidos mmlmos que se desarro]larén durante la Actmdad segun el cnter:o de
orgamzac:on adoptado, ej umdades, mddulos, etc' PR
Recordar. sl S : :

~quela cantldad de contemdo debe ser acorde a las horas de dlctado, il e
- que estas actividades deben atender.a contemdos reievantes para la formaclon, i

listado minucioso de temas.

- que. este punto se refiere.a Ios contemdos selecclonados y orgamzad_ S: currlcularment ‘_no a un N

Programacion de contenidos a desarroliar:

MODULO 1

Fundamentos de la Administracicn en Optfca

Introduccion a la administracion dptica

Principios basicos de administracién aplicados a la 6ptica. Retos y
oportunidades del mercado 6ptico.

Tipos de modelos de negocio en dpticas: independientes y cadenas. Disefio
organizacional.

Estructura organizacional en una optica. Gestién del

tiempo y recursos.

Creacion de manuales operativos y protocolos internos. Normatividad y
ética profesional

Marco legal y regulaciones para opticas.

Etica profesional en la practica administrativa.

Normas de calidad y seguridad en la atencién al cliente,

MODULO 2

Gestién Financiera en Opticas.

Planeacion financiera basica

Presupuestacién: cémo planificar ingresos y gastos. Andlisis de flujo de

caja y punto de equilibrio.

Fijacion de precios para servicios y productos 6pticos. Control y analisis financiero.

i Identificacion de costos fijos y variables. Indicadores
financieros clave (KPI) para 6pticas. Estrategias para
aumentar la rentabilidad.

Financiamiento y proyecciones econdmicas

Fuentes de financiamiento para expandir el negocio. Como
calcular el retorno de inversion (ROD).

Herramientas digitales para la gestidn financiera.

M ODULO 3

Gestion del Talento Humano
Seleccion y capacitacion del equipo
Reclutamiento y seleccion de personal para opticas.
Capacitacion en atencién al cliente y ventas.

Motivacion y retencion del talento humano. Liderazgo y
gestion de equipos

Estilos de liderazgo para empleados y gerentes. Liderazgo y
gestién de equipos

Comunicacién efectiva con el equipo. Resolucion de
conflictos laborales.

Evaluacion del desempefio .
Métodos de evaluacion de empleados Cémo
implementar un plan de incentivos..
Feedback constructivo y desarrollo p, feSional
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MODUILLO 4
Marketing y Estrategias de Crecimiento.

Planificacion estratégica en marketing

Como disefiar un plan de marketing para la optica. Segmentacion del
mercado y andlisis del cliente ideal. Diferenciacion y posicionamiento en el
mercado optico. Marketing digital para opticas

Uso de redes sociales y publicidad digital. Herramientas de

gestion de marketing digital. Presencia en linea para atraer

pacientes. :

Estrategias para fidelizar pacientes Programas de

lealtad y recompensas.

Encuestas de satisfaccion y retroalimentacion, Creacion de

experiencias positivas para el cliente.

Implementacién de plan de marketing y crecimiento en las pticas de nuestra familia. Atencion al cliente.

MODULO 5
Programa de Modernizacién y Desarrollo de Empresas Opticas.

Evaluacion del estado actual de la empresa.
Estrategias para la modernizacidn y actualizacion tecnolégica. Innovacion
en productos y servicios.
Gestion del cambio y adaptacion a nuevas tendencias.
Identificar los costos fijos y variables de su propia éptica o una simulada. Determinar su punto de
equilibrio y rentabilidad actual

Aplicacién de herramientas aprendidas durante el curso.

Trabgjos practicos — Casos de estudio. Simulaciones y casos
de estudio.

Presentacién de un proyecto integrador que aplique los conocimientos adquiridos en coda mddulo.

Creacién de un plan integral que abarque finanzas, talento humano y marketing. Proponer af menos 3
estrategias especificas para mejorar sus resultados financieros.

Por dltimo: Proyecto final plan de administracién integraf yf_strategias de marketing de una Optica.
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4. METODOLOGIA DE ENSENANZA e . o . _
Estrategias de ensenanza que se prlorlzarén en el dlctado de la actmdad (ej taller, expos:clén, 2y
aula mvertnda dmémlcas grupales, trabajos préctlcas de laboratorlo, trabajﬂs de campo, etc }

Cada médulo consistird en 8 (ocho} sesiones virtuales de dos horas. En cada una de las sesiones so
Edictare’t una clase magistral, al finalizar cada clase quedaré un espacio para consultas y por ultimo al
finalizar cada médulo en la plataforma se habilitara una actividad a desarrollar de manera individual. La
misma quedaréd diagramada en la plataforma de la firma Ipecc.

‘Al finalizar el cursado se presentara un Trabajo Final Integrador (TIF). Para el desarrollo del mismo se

presentara un espacio de tutoria, no obligatotia.

5. ACTIVIDADES

Dlagrama de las actwndades con mdicacnén dela carga horarla estlmada. EET

Se detallan en el cuadro de cronograma estimado.

6. ]NSTANCIAS DE EVALUACION DURANTE LA ACTIVIDAD. -

Deta!lar en qué chSIStll‘a la evaluaclén de los aprendlzajes, cantldad y. frecuencia de las _
evaluac:ones, si. se prevén mstanclas de recuperaclén Yy requ:sltos de aprobacuﬁn de ia actlv;dad

Los participantes que aplueben las instancias de evaluacion recnbtran un cert:ﬁcado de aprobacuﬁnz
de lo contrario un certificado de asistencia.

Requisitos para aprobar la Diplomatura:
Participar de los encuentros sincrénicos (minimo: 75 % de asistencia).

Aprobar las actividades propuesta por los docentes en cada uno de los modules.

Elaborar y aprobar el Trabajo Integrador Final (T1F). Este Trabajo Integrador Final consiste en la
elaboraci6n de un proyecto final enfocado en la administracién integral y estratégicas de marketing de
una 6ptica, que aborde los contenidos, problemas y debates trabajados en los médulos
correspondientes. Los docentes que evaluardn el TIF serdn los docentes coordinadores de
médulos.
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7. CRONOGRAMA ESTIMATIVO. [0 e i . o R
En este punto consugnar cémo se dlstrlbu:rzin las haras de d:ctado de la actmdad en el tlempo de e
durac:én ‘establecido. Se deberi- conSIgl_lar Ia fecha de los dias de. semana en que se, dlctarﬁ la ;
actwnda'd y I:i éantldad de horas por dia, segun los meses de durac:én : e
"Se estima comenzar durante ol segundo ciclo académico. Fecha a conﬁrmar sujeto a Ia cantidad de
participantes. Se prevé el siguiente cronograma:
Semanas Contenidos teéricos
lad Madulo 1
528 Modulo 2
%9al2 _ Moadulo 3
13al6 : Médulo 4
17220 Médulo 5
21a23 . TFI

8. 'MODALIDAD |

Caracter presenc:al oa dlstancla

La menmonada dlplomatura se dlctara modalldad vu‘tuai y formato Sincronico a través de la p]ataforma
de la Orgamzacmn Tpecc. Cada alumno contard con un usuario y clave persona] de acceso al aula virtual,
Se trabajard con un grupo cerrado durante toda la capacitacidn, promoviendo una constante interaccion
que le permita a los participantes avanzar de manera

sostenida en la comprensién y en la practica de sus actividades.

9BIBLIOGRAFIA

den cuenta del enfoque adoptado y su actuahzaclén

El marketing de servicios profesionales — Philip Kotler, Paul Bloom y Thomas Hayes (Ediciones
Paidos, 15 febrero 2004) .

Marketing 162 edicién — Philip Kotler {Prentice Hall / ediciones hispanoamericanas, ed.
2016).

Marketing Personal — José Maria Acosta Vera (ESIC Editorial, 2006),

Social Media. Marketing Personal y Profesional — José A, Carballar (Alfaomega Grupo
Editor, 2012).

Gestion del talento humano, Idalberto Chiavenato (McGraw-Hill Interamericana, 32 ed.
2009}

Desarrollo del talento humano: basado en competencias, Martha Alicia Alles (Granica,
primera ed. 2005; revisada 2008; c1tada como. rmmpresmn en 2019 segiin catalogo
académico) Sy

4

|




& UNCAUS | DCBA

UNIVERSIDAD DEPARTAMENTO
RACIONAL DEL DE CIENCIAS
{HACO AUSTRAL BASICAS ¥ APLICADAS

///Res. N° 257/2025-DCByA.

Gestién por competencias y talento, Maria Teresa Palomo Vadillo (ESIC Editorial,
 febrero 2024)
Las habilidades blandas en el reclutamiento y seleccién de personal, Carlos Pérez (Editorial
Independiente, mayo 2024)
Innovacion en la gestién del talento: Nuevas tendencias y desafios, Javier Martinez

(Editorial Independiente, septiembre 2024)

10. REQUERIMIENTOS

i
Descripcion de los recursos fisicos, materiales y economicos necesarios para su realizacion,
conforme el niimero de asistentes estimado,

La dipldmaturd se dictaré sobre la plataforma de la firma: Organizacion Ipecc.

Sera indispensable que cada participante cuenten con una cuenta de Zoom y/o Meet. para el dictado de

los modulos.

Dra. Nora B. OKulik
Directora

Dpto. de Cs. Basicas y Aplizadas




